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Podziekowania

»1YIKO zZycie pgwigcone innym warte jest praeia.”
Albert Einstein

Niniejszy raport kacowy zawiera fragmenty pracy dyplomowej Grzegorza
Kobuszewskiegg,Kompetencje interpersonalne studentéw kierunkéw tehnicznych
ptockich uczelni wyzszych, a potrzeby wspétczesnego rynku pracy w Poéscnapisanej
pod kierunkiem dr Joanny Koprowicz. Praca zostajaOiniona nagrog pierwszego
stopnia przez prezydenta miasta Plocka Andrzejadkowskiego w X edycji konkursu
.Dyplom dla Ptocka”. Autor pozwolit na wykorzystanfragmentéw pracy w niniejszym
raporcie, ktory jest pogbions analizz wczeniej podgtej tematyki i powstat dzki
pomocy orazzyczliwosci kilkunastu osob. Szczegollne paogknwania za wsparcie

merytoryczne i poprawki edytorskie pragrtozyc:

Pani dr Joannie Koprowicz
dziekan Wydziatu Zagdzania
Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku

Panu dr Andrzejowi Lasocie
Adiunktowi Wydziatu Nauk Politycznych
Akademii Humanistycznej im. Aleksandra Gieysztora

Wiceprezesowi Towarzystwa Naukowego Educare

Serdecznie dzkuje rowniez za pomoc, wsparcie i dobre stowo moim znajomym,
kolegom, przyjaciotom oraz wspoétpracownikom:

Pani Efbiecie Olesiskiej z Biura Karier Zawodowych SSPW, Pani Dorokigper
Z sekretariatu Wydziatu Informatycznego SSPW, PdnlAndrzejowi Jagodaskiemu,
Pani Marzenie Kapwinskiej, Karolowi Krajewskiemu, Damianowi Bregier, Aahowi
Kotwickiemu, tukaszowi Betkowskiemu, Robertowi Wasiskiemu, oraz Pawiowi
Stawinskiemu.

Podzekowania skladam rownieankietowanym studentom — bez Was wykonanie
badania sondawego oraz jakiiowego byloby niemdiwe. Dzigkuje Wam za
poswiecony czas, otwarfo i szczeré¢, wyrazenie opinii na temat programéw Waszych

studiow oraz sugestie, ktérych udziedeie w zwpzku z samym badaniem.
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Wstep

Rozwdj osobisty cziowieka rozumiany jako zbior wielkompetencji oraz
przyjmowanych przez niego wyciu postaw jest wypadkaw roznych czynnikéw:
odziedziczonych gendéw, pochodzenia, wychowania;zgoia, nabytych dwiadcze czy
diugiego procesu edukacji. Ich wysbwanie nie zawsze gwarantuje nabywania
odpowiednich kompetencji — szczegodlnie interperboymd, tak bardzo istotnych
z perspektywy funkcjonowania w spoteazewie. Wynikiem tego mae by
niedostosowanie poziomu kompetencji interpersorcdngtodych ludzi potrzebach do
sprawnego funkcjonowania we wspoiczesnym spofestmge. W spoteczrwiach
przedinformacyjnych problem ten w ik} mierze rozwjzywato wychowanie oraz
edukacja, dZi jednak wspétczesny model tej ostatniej stoi pragelkim wyzwaniem.
Wyzwaniem tym jest oczywétie dostarczenie mtodym ludziom odpowiedniego waorc
zachowa w relacjach mgdzyludzkich i spotecznych wzbogaconego wéciej wiedz
oraz odpowiednim warsztatem ungejosci.

Bardzo trafnie sytuag¢jw polskiej edukacji okrga prof. dr hab. Dorota Klus—Siska
(badacz zteonych proceséw i mechanizmow ksztalcenia raz bavieozwoju uczniow):
.Szkota w obecnej postaci jest catkowicie niewydolnnieadekwatna wobec zmian
systemowych wspoitczesnedgwiata i polskiej rzeczywisfoi rynkowej, spotecznej
i kulturowej. Zamknrita w inercyjnie replikowanej pseudo—reafnb programow
nauczania, wsko rozumianych zadadydaktycznych, ekspopoa uczenie si jako
opanowywanie tr&i podrecznika, a nieobywatelskie skutki uruchamianej prziebie
socjalizacji, ,zastaniagca” rzekomo swiadomymi i podpadapymi pod kontrad
dziataniami wychowawczymi szkota okazuje skansenem kulturowym, nie tylko
niezapewniajcym nabywanie kompetencji do radzenia sobie wetezgsndci, ale wiecz
pielegnugcym  kompetencje  bezteczne, autodestrukcyjne  wobec  jednostki
i spoteczéstwa.”!

Wobec powyszego zasadne jest podejmowanie wszelkich dziabaazliwiajacych
okreslanie rzeczywistego poziomu kompetencji interpeadoych miodych ludzi oraz
monitorowanie tych zmian w czasie. Przedmiotem eaj$ziego opracowania jest
identyfikacja i analiza potrzeb zgwanych z podniesieniem kompetenciji interperson&nyc

studentow.

! D. Klus-Staiska, Dokgd zmierza polska szkota? — pytanidlepe uliczki, kierunki, kontekstw: D. Klus-
Staiska (red.)Dokgd zmierza polska szkotdvydawnictwo Akademicki@ak, Warszawa 2008, s. 28.
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Odwotupgc sk do literatury przedmiotu nima stwierdzt, ze pogcie kompetencji
definiowane jest na kilka sposobéw. Najbardziejkadgnym do poruszanego zagadnienia
jest ugcie S. Whiddett oraz S. Hollyforde, ktérzy poje kompetencji rozumigjjako
zbior wielu sktadowych elementéw takich jak motyygacechy osobowai, umiegtnosci
czy system warkei panujcy w danej organizacfiWedtug M. Armstronggkompetencja
implikuje zdoln@¢ przeniesienia tego, co ludzie wigdZ rozumieg, do ré&nych
kontekstéw, tj. rénych aspektéw pracy® Mozna wiec, rozumig€ ja jako umiegtnosé
skutecznego wykorzystywania wiedzy w sytuacjach agowych, zbiér zdolni
umazliwiajagcych wykonywanie pracy w sposob efektywny czy aganie celow
i przestrzeganie standardéw dziatania. Z kolei Jed&brek rozumie kompetencje jako
,0sobiste predyspozycje w zakresie wiedzy, utmejci i postaw pozwalagcych
realizowa’ zadania zawodowe na odpowiednim poziorfiePonadto autor stusznie
zauwaa pewne podobistwo pogcia kompetencji oraz inteligencji emocjonalfe;.
Pomimo ré@nych ug¢ definicji stowa kompetencja wszyscy autorzy ékag ja jako zbidr
wczgniej zdobytej wiedzy, praktycznych ungigjosci i osobistych postaw cziowieka
pozwalagcych mu efektownie realizowgpowierzone zadania.

Analizujgc typologe kompetencji jest podobnie — literatura podaje Iigeang ich
liczb¢. Punktem zwrotnym byt zaproponowany przez C. Woffda podziat kompetencji
na mekkie i twarde, ktéry jakoze bardzo dobrze sprawdzag s badaniach, pozytywnie
przyjat sie w srodowisku. Kompetencje rikie nazywa si behawioralnymi, spotecznymi
lub interpersonalnymi, a kompetencje twarde tecmymi, funkcjonalnymi lub
specjalistycznymi. Jednak to te pierwsze gwagjwicksze znaczenie wyciu zawodowym
i osobistym cztowieka.

Dwie z trzech kompetengjwiadczcych o ponadprzeginym wykonywaniu pracy to
umiejtnosci emocjonalno-spoteczne, takie jak: komunikacggartijacje, praca w zespole,
perswazja czy empatiag ®ne szczegolnie istotne dla menaidw oraz przedsbiorcow,
ale nie tylko® Wysokie umiejtnosci spoteczne zapewniggfektywne porozumiewaniegsi

odpowiednie zachowanie w trudnej sytuacji, skuteézinw pracy czy ogoélnie peiego

2 S. Whiddett, S. Hollyforde,Modele kompetencyjne w zadzaniu zasobami ludzkimiOficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 13-15.

¥ M. Armstrong,Zarzdzanie zasobami ludzkin®ficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 244.

4 J. WieczorekEfektywne zagglzanie kompetencjami — tworzenie przewagi konkyjeegfirmy, Osrodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., @a2008, s. 23—-26.

® Zagadnienie zostalo szczeg6towo oméwione w: D. @ale Inteligencja EmocjonalnaMedia Rodzina,
Pozna 1997.

® D. Dickson, O. HargieSkilled interpersonal communication: research, tiyeand practice Routledge,
London 2004.



sukcesu zawodowego (aghictego statusu zawodowego)Vsrod oséb o wysokim 1Q,
ktore osagrety wybitne rezultaty zawodowe i powodzeniezyciu, mazna zauway¢, ze
s3 to jednostki charakteryzage sé wysolg potrzela osignie¢, statGcia emocjonalg oraz
przystosowaniem spotecznym (cechami i kompetencjkidie sktadaj sic na inteligencj
spoteczg i emocjonaln oraz wysokimi umiejtnosciami interpersonalnym.

Co dziesity cziowiek ma powane trudnéci zwigzane z codziennymi sytuacjami
spotecznymi i relacjami interpersonalnymiNawet co czwarty dorosty me by
spotecznie niekompetentny, a pozostalgs€zma znaczy ,rezerwe” w sprawndgci
interpersonalnej. Ponadto okazuje se deficyt umiggtnosci komunikacyjnych wyspuje
nawet u potowy populacf’ Jest to niekorzystne zjawisko, ktére rmoskutkowa
podejmowaniem przez jednostkyzykownych i niepggdanych spotecznie zachoiva
(natogi, wandalizm, przegicza¢, przemoc), a nawet angavania s w bardziej
patologiczne relacje czy zweki interpersonalne, ktére przyczyrjagic do zaburzenia
samooceny orazgrodtem negatywnych wzorcéw zachawspotecznych?

Wysokie umiegtnosci spoteczne gspodstavy dobrego samopoczucia oraz warunkiem
stworzenia i skutecznego korzystania z sieci wspagotecznego. Wie sk to redukcy
sytuacji stresogennych i tatwiejszym radzeniem esabsamym stresem (efekt tatwiejszego
mobilizowania zasobdéw radzenia sobie oraz tendelcjapngaowania s¢ w zachowania
prozdrowotne)? Wysoki poziom umiejtnosci spotecznych wize sk takze z wyzszymi
wskaznikami przystosowania do ,zmiatyciowych” oraz niszymi wskanikami depresiji,
leku i poczucia samotroi.*®

Wysoko rozwingte umiegtnosci spoteczne g podstaw dobrego samopoczucia oraz
warunkiem stworzenia i skutecznego korzystaniaeei svsparcia spotecznego. ¥ie st
to redukcy sytuacji stresogennych i tatwiejszym radzeniemesabsamym stresem (efekt

latwiejszego mobilizowania zasobdéw radzenia solaz dendencji do angawania s¢

" B. H. Spitzberg, W. R. Cupacimterpersonal skillsw: H. L. Knapp, J. A. Daly (red.Mandbook of
interpersonal communicatigThousand Oaks: Sage 2002, s. 564-611.

8 J. Sstrelau,Psychologia rénic indywidualnych Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, za:
P. SmotkaJak skutecznie szkélimieptnasci interpersonalne?
http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=1605.08.2015]

° M. Argyle, Nowe ustalenia w treningu umggjasci spotecznychw: W. Domachowski, M. Argyle (red.)
Regulyzycia spotecznego. Oksfordzka psychologia spotedWAN, Warszawa 1994, s. 197-208.

9B, H. Spitzberg, W. R. Cupaclmterpersonal skillsw: H. L. Knapp, J. A. Daly (red.MHandbook of
interpersonal communicatiQop. cit., s. 564-611.

11 p._Smétkaak szkot umieptnasci interpersonalne?
http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=1605.08.2015]

2 Tanve,

13 B. H. Spitzberg, W. R. Cupaclnterpersonal skillsw: H. L. Knapp, J. A. Daly (red.Handbook of
interpersonal communicatiQop. cit., s. 564-611.



w zachowania prozdrowotn&) Wysoki poziom umiejtnosci spotecznych wize st takze
z wyzszymi wskanikami przystosowania do ,zmiargyciowych” oraz niszymi
wskaznikami depresji,dku i poczucia samotroi.*

W organizacjach tworzone €ate listy okrélajace bardzo szczegoétowe i specyficzne
kompetencje dla poszczegolnych pracownikéw i greae@wnikéw. Listy te lica nawet
po 200-300 cectf. Jednym z wikszych bada jakie zostaly ostatnio przeprowadzone
w Polsce na temat kompetencji ludzi mtodych podgjewch prae jest badanie z maja
2012 roku, wykonane przez Szkdbidwmg Handlowy w Warszawie, Amerykesky 1zbe
Handlu w Polsce oraz Ernst & Young, pt. ,Kompetendiwalifikacje poszukiwane przez
pracodawcow ¥rod absolwentéw szkot wigzych wchodacych na rynek pracy”.
Badaniami ankietowymi obfo tacznie prawie 500 firm, respondenci reprezentowali
réznorodne brake gospodarki, a prawie 70% z nich zadeklarowatozatrudnito w cigu
dwéch ostatnich latatznie 1486 absolwent6W. Kluczowym pytaniem ankiety byta
prosba o wskazanie maksymalnie 10 kompetenciji ,ideahadpsolwenta szkoty waszej.
Pytanie miato charakter otwarty, a najze] wymienianymi kompetencjami byty:
efektywna komunikacja, otwadé na uczenie gii rozwoj, aktywng¢ i zaangaowanie
w pracy. ldealny absolwent powinienzteechowad si¢: elastycznécia i zdolndcia do
adaptacji, zna jezyki obce, posiada umiegtnosci pracy w zespole, wykorzystania
narzdzi informatycznych oraz formutowania i rozaywania problemow, a tak by
odpowiedzialnym. Inne kompetencje byly rzadziej vigmmene. Szczegotowe wyniki na

wyzej podane pytanie otwarte przedstawiono w tabeli 1.

14 B. H. Spitzberg, W. R. Cupaclmterpersonal skillsw: H. L. Knapp, J. A. Daly (red.Handbook of
interpersonal communicatiQiop. cit., s. 564-611.

' Tanve, s. 564-611.

16 C. Woodruffe,Osrodki oceny i rozwoju. Nagrdzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikéw
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 91-112.

" W nawiasach podano licztbadanych organizaciji z danej bzgrgospodarki: ustugi IT (8), ustugi prawne
(6), budownictwo (6), ochrona zdrowia (4), przemsisémiczny (4), przemyst paliwowy i energetyczny; (3
przemyst spgywczy ( 3), przemyst farmaceutyczny (3), przemyssmetyczny (3), rachunkod®i audyt
(3) oraz zargdzanie nieruchonfgiami (3 firmy).



Tab. 1. Kompetencje ,idealnego” absolwenta szkoty yiszej

. MRS Uy . Rodzaj kompetencji Liczt’>a
liczby wskazai wskazai [%]
1 Efektywna komunikacja 68,4
2 Otwartg¢ na uczenie gii staly rozwoj 52,6
3 Aktywnasé i zaangaowanie w pracy 47,4
4 Elastyczné¢ i zdolnc¢ do adaptacii 36,8
5-6 Umiegtnos¢ pracy w zespole 31,6
5-6 Znajoma¢ jezykdéw obcych (zwlaszcza j. angielskiego) 31,6
7-10 Dyzenie do ogigania rezultatéw 21,1
7-10 Odpowiedzialné¢ 21,1
7-10 Umiegtnos¢é formutowania i rozwizywania probleméw 21,1
7-10 Umiejetno$é korzystania z naezlzi informatycznych 21,1
11-13 Przedsgbiorcza¢ 15,8
11-13 Umiejetnosci analityczne 15,8
11-13 Wiedza bramowa 15,8

Zrodto: ,Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przeracodawcow wod absolwentow szkét vigzych
wchodzcych na rynek pracy”, Wyniki badania przeprowadzymprzez SzketGtéwrg Handlow
w Warszawie, Amerykissky Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young, Warszawa 28129

Kompetencje z tabeli 1 mpa uznéd za uniwersalne i oczekiwane odzkago
absolwenta szkoty wgzej bez wzgidu na ukaczony przez niego kierunek studiow.
Wyraznie wid&, ze kompetencje interpersonalnérad absolwentéwssbardziej paagdane
przez pracodawcow hi kompetencje funkcjonalne. Nasdie TOP 10 pggdanych
kompetencji i kwalifikacji nie znalazta ¢itzw. wiedza ,twarda” (zawodowa).
Najprawdopodobniej wynika to z faktae pracodawcy przyjmsj ze absolwenci maj
dobry lub bardzo dobry poziom wiedzy ogoélnej, og@loznawczej i specyficznej
kierunkowej. Zaktadaj przy tym, ze zaawansowanspecyficza wiedz kierunkowg
przekaa absolwentom w pracy. Liczyesra to dla nich potencjat mtodego cztowieka, jego
postawa (pasja, zaangmvanie, ckh¢ do pracy) i umigjtnosci miekkie potrzebne
w pracy’®

Powyzsze wyniki bada w zakresie istotnej roli kompetencji ¢kkich w zyciu
zawodowym miodego cztowieka potwierdza rapomidawy powstaty w wyniku realizacji

18 Wyniki badania przeprowadzonego przez Sgkaléwng Handlovs, Amerykaiska Izbe Handlu w Polsce
oraz Ernst & Young, Warszawa, 2012, s. 19-20.



badania ewaluacyjnego pt. ,Analiza kompetencji i akfikacji kluczowych dla
zwickszenia szans absolwentow na rynku pracy’. Badamieodbylo s¢ w okresie
od stycznia do kwietnia 2014 roku i przeprowadpidirma szkoleniowa Agrotec Polska
Sp.z 0. 0. na zlecenie Narodowego Centrum BadaRozwoju (NCBIR). Celem
nadrzdnym badania byto wypracowanie listy kwalifikacjiefektow ksztatcenia oraz
obszarow i kierunkéw widzenia potrzeb rynku pragyspodarki i spotecistwa. Badanie
bytlo realizowane na terenie catego kraju z zastaseem rozbudowanego modelu
i technik bada ilosciowych, jakdciowych i eksperckich, deki czemu uzyskano tzw.
triangulacg'® zrédet danycH® W raporcie kécowym tego badania sformutowano
wniosek,ze kompetencje zawodowe nigjgaz na dzisiejszym rynku pracy wystarczajm
kryterium oceny pracownika przez pracodaw®/ badani@* zidentyfikowano réwnie
typowy mechanizm zatrudniania absolwenta, ktorggstawia si nastpujaco:

» pracodawcy poszukajpracownikdw o okrdonych kompetencjach i kwalifikacjach
zawodowych, zgodnie ze swoimi potrzebami, kieramkieiatalngci, wymogami
prawnymi, itp. — tylko na tym etapie kompetencjewalifikacje zawodowegs
decydugce (do tego minimum zaliczagie tez takie ogblne kompetencje ,twarde”
jak: znajom@¢ jezykOdw obcych, umigpasé tworzenia stron internetowych,
umiegtnasé obstugiwania specjalistycznych programow),

* 0 ostatecznym zatrudnieniu decydjgdnak przede wszystkim wskazane w raporcie
kompetencje ,ngkkie”, takie jak kompetencje kognitywne (zddbiaanalityczne,
heurystyczne, pomystowp mylenie krytyczne), kompetencje interpersonalne
(w tym: komunikacyjne i medialne, a takzwgzane z umiefnascig kreacji
zespotowej, pracy w zespotach, przede wszystkigrdygcyplinarnych) czy
kompetencje samoorganizacyjne (praca mgtpdojektu, terminowa realizacja
zadai, samodzieln@ w decyzjach, odpordé na stres, samoorganizacja pracy,

elastyczne reagowanie na zmiaffy).

1% Triangulacja to efekt kumulowania;siwzajemnego uzupetniania danych pochmyzh z rénychzrodet.

20 przeprowadzono riilzy innymi: 72 pogibione wywiady indywidualne z przedstawicielami maawcow

i organizacji pracodawcow, przedstawicielami ucipliblicznych i niepublicznych, ekspertami rynkagy
oraz przedstawicielami niepublicznych agencji z#tiania, ponad 2300 wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (w tym 1607 z pracodawca@t z przedstawicielami xdych uczelni, 600
ze studentami uczelni), 3126 wywiadéw kwestionadugy/ch przez Internet dla absolwentow.

2L Wyniki badania przeprowadzonego przez Agrotec K2oBBp z 0. 0. na zlecenie Narodowego Centrum
Bada i Rozwoju, Warszawa, 2014, s. 7.

2 Tanve, s. 8.



Potwierdza s wiec, ze kompetencje zawodowe glla zatrudnienia warunkiem
koniecznym, jednak niewystarczeym. Wigksze szanse na zatrudnienggldmieli zatem
absolwenci o zadowalgjych pracodawge kompetencjach zawodowych i wypasai
dodatkowo w najwaniejsze dla niego kompetencje gkkie” niz ci, ktérzy keda najlepsi
pod wzgédem wiedzy zawodowej, ale bez odpowiedniego poziokmmpetencji
interpersonalnych. Tabela 2 przedstawia e@apotrzebowania na oktene kompetencje

na rynku pracy wedtug pracodawcow.

Tab. 2. Ocena przydatndci réznych kompetencji dla pracodawcow

Rodzaj kompetengii Ocend®
Kognitywne (zdolnéci analityczne, pomystowo) 4,51
Jezyk ojczysty (poprawnezywanie w mowie i gimie) 4,43
Interpersonalne (komunikowanie spraca w grupie) 4,42
Obstuga komputera 4,29
Samoorganizacja (zay@zanie czasem, odporgtona stres) 4,26
Wiedza 4,06
Obywatelskie 4,01
Matematyczne 3,83
Kierownicze 3,59
Dyspozycyjnéé 3,51
Organizowanie prac biurowych 3,37
Jezyk obcy 3,35
Artystyczne 2,60

Zrodio: ,Analiza kompetenciji i kwalifikacji kluczowsh dla zwekszenia szans absolwentéw na rynku
pracy”, Wyniki badania wykonanego przez AgrotecsRalSp. z 0. 0. dla Narodowego Centrum Bada

i Rozwoju, Warszawa 2014, s. 85

Z zestawienia przedstawionego w tabeli 2 wynik@ najbardziej pmdanymi przez
pracodawcow kompetencjamy kompetencje ,mikkie”, a szczegolnie te, ktdre zyzane
Ss3 z analitycznym méleniem, poprawnym porozumiewanieme soraz tworzeniem
i utrzymywaniem relacji w grupie. Oczekiwania prdawcow i ich koncentracja

na kompetencjach wlikich map takze potwierdzenie wdd wielu menagerow -—

% Ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaceakompetencja jest malo istotna, a&& bardzo wzna.
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absolwentow SGH sprzed kilku/kilkunastu lat. Memagge zapytani o cechy jakie
pozwolity im osagna¢ sukces wzyciu zawodowym wymienigj

e wewretrzng motywacg i zaangaowanie,

» otwarta¢ na uczenie gj zdobywanie ragnych déwiadcze,

» wysoki poziom umigjtnosci migkkich, szczegolnie w zakresie komunikacji,

e swobo@& w wyborze przedmiotow i wyktadowcdédw podczas stwdié- uczy
odpowiedzialnéci i elastycznéci,

» réznorodne déwiadczenia zdobyte podczas studiow (praca za gramgmiana
studencka, dziatalsé w organizacjach i klubach studenckich, kotach maufch).

Prezentowane powgj] wyniki bada s3 niemake catkowicie zbigne z wynikami

kilkuletniego projektu badawczego ,Bilans Kapitdtudzkiego” realizowanego wspolnie
przez Polsk Agencg Rozwoju Przedsgbiorczagici oraz Uniwersytet Jagielski
(a konkretnie Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk ftieznych). W ramach piej edycji
projektu ,Bilans Kapitatu Ludzkiego” (2015) opubtitvano cztery tomy tematyczne.
W czsci pt. ,Rynek pracy widziany oczami pracodawcow”ina przeczyténastpujace
wnioski?*
.Pracodawcy za najbardziej przydatne kompetencjez(lwzgtdu na zawdd, do
ktérego poszukiwali pracownikdw) uzgpaj kompetencje samoorganizacyjne,
zawodowe oraz interpersonalne”,

* , ... hajczsciej wskazywanym powodem sdoadczonych utrudnie byto
niespetnianie przez kandydatow oczekivpmacodawcOw zwizanych z prag na
danym stanowisku. Na ten problem wskazywato czfegye pracodawcow
poszukujcych oséb do pracy i dwiadczagcych trudndci rekrutacyjnych.
Wymieniagc konkretne braki, pracodawcy podobnie jak w pogneeh latach
wykazywali na braki kompetencyjne niewystargzajdewiadczenie zawodowe
oraz wcyz bedgcg problemem — niewystarczajy; motywacg do pracy.”

* Najczsciej wymienianymi kompetencjami bytby kompetencjeterpersonalne,
samorealizacyjne i zawodowe.

Wobec powyszego wyniki bada (badania SGH z 2012 roku, NCBIiR z 2014 roku

oraz projektu badawczego PARP/UJ zrealizowanegatach 2010-2014) w kontatie

24 M. Kocior, A. Strzebaska, M. Dawid—SawwickaRynek pracy widziany oczami pracodawcéwBilans
Kapitatlu Ludzkiego- projekt badawczy zrealizowany przez Pelgigenci Rozwoju Przedsbiorczdci
oraz Uniwersytet Jagieltski (Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk PublicznygtWarszawa 2015, s. 10.
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oczekiwa pracodawcoOw $ zbiezne i potwierdzaj, ze kompetencje interpersonalne
odgrywaja kluczowg role w zyciu zawodowym mtodego cztowieka.

Problemem zajmuje @itakie Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej.
W swoich Zaleceniach z 18 grudnia 2006 roku w sprakompetencji kluczowych
W procesie uczeniagsprzez caterycie (20066/962/WE) Parlament Europejski i Radai Uni
Europejskiej zalecaj pairstwom cztonkowskim UE rozwijanie kompetencji klueaah
u wszystkich obywateli. Same kompetencje kluczoeinibwane g w tym dokumencie
jak pobczenie wiedzy, umiejnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje
kluczowe to innymi stowy te, ktorych wszystkie ogopotrzebuy do samorealizaciji,
rozwoju osobistego, integracji spotecznej i zatiadra oraz bycia aktywnym obywatelem.
Ponadto w dokumencie tym wyszczegolniono osiem laenziji kluczowych, w skiad
ktorych wchodz migdzy innymi prawidiowe porozumiewanie¢sw jezyku ojczystym
I jezykach obcych oraz kompetencje spoteczne i obyslaeel

Podsumowujc obszerne, lecz konieczne wprowadzenie do temkdmpetencje
interpersonalne gs niezmiernie istotne nie tylko dla jednostki, ale dia catego
spoteczéstwa. To one najezciej decyduy o szeroko rozumianym sukcesie/powodzeniu
zarbwno wzyciu zawodowym, jak i prywatnym, i to w do wickszym stopniu ri
posiadana wiedza czy konkretne urgiepsci zwigzanescisle z wykonywan prag czy
zawodent? Dzieki ich wysokiemu poziomowi wod danej populaciji korzgi edukacyjne,
spoteczne, kulturalne, gospodarcze, a nawet zdraydgda wielokrotnie przewyszaty

poniesione koszty.

%5 D. Goleman)nteligencja Emocjonalnavledia Rodzina, Poznal997.
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1. Cel badania

Badaniu sondeowemu poddano studentéw kierunkoéw technicznychkdbcuczelni

wyzszych. Konieczn&@ przeprowadzenia songdamotywowana jest potrzelsprawdzenia

stanu/poziomu kompetencji interpersonalnych tej smia grupy na tle oczekiwia

pracodawcow w Polsce oraz wptywu ogoélnopolskichdd@v na wzrost bezrobociaskd

os6b miodych na lokalnym rynku pracy. Gtébwnym celeadania byto okidenie stanu

kompetencji interpersonalnych studentéw poprzez:

» okreslenie poziomu luki kompetencyjnej w stosunku doediwan pracodawcow
w Polsce dla wybranychsmiu kompetencji,
» okreslenie poziomu swiadomaci studentéw odnimie wanosci kompetenciji

interpersonalnych na dzisiejszym rynku pracy.

Kompetencja jest pegiem teoretycznym i nie nie istni€¢ w oderwaniu od

zachowa, ktore p reprezenty. Dlatego widnie posiadanie okfénej kompetencii

charakteryzyj konkretne zachowania, ktorg przejawem jej posiadania lub jej braku.

Ponizej przedstawiono ligtwybranych kompetenciji interpersonalnych z opisechnwa

I postaw, ktéreswiadcz o ich posiadaniu. Wedtug autora opracowania dataeeowych

kompetencji interpersonalnych nzaje’®

1.

Komunikacja i zdobywanie informacji — umiegtnos¢ efektywnego porozumiewania
sie z ludzmi, tworzenia i utrzymywania sieci kontaktéw oraz/kerzystywania
kanatow komunikacji zarbwno w ramach danej orgasjizgak i poza .
Komunikacja rozumiana nie tylko w kontgke prostego odpisywania na maile czy
prowadzenia rozméw telefonicznych z zachowaniem okiggo poziomu kultury
osobistej, ale tate jako sprawne negocjacje. Sztuka wpgn publicznych zwizana

z budowaniem swobodnych, logicznych oraz zrozurlaijla odbiorcy komunikatéw
w przekonujcy sposob. Biggce sledzenie zmian politycznych oraz ekonomicznych
na poziome lokalnym, krajowym igdzynarodowym. Obserwacje dziata
konkurencji oraz swiadoma@¢ w obrbie tego, jakie dzialania powinno ¢si

podejmowa i jakie pos¢py w tym kierunku g czynione.

% Liste przygotowano na podstawie przeifley wtasnych autora z pomggrzyktadowego zestawienia
kompetencji w ksizce Charlesa Woodruffea pt. §ddki oceny i rozwoju. Nakzizia analizy i doskonalenia
kompetencji pracownikéw.” oraz wynikéw badania pompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez
pracodawcow ¥rod absolwentow szkot wigzych wehodazcych na rynek pracy” z 2012 roku przez Szkot
Giowng Handlovg w Warszawie, Amerykiska 1zbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young.
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Umiejetnosé rozwigzywania probleméw — wnikliwos¢ pozwalajca dokiladnie
zrozumi€ irozwigzac pojawiapcy sk problem. Precyzyjne odbieranie i analiza
informacji, prawidtiowe kojarzenie faktow, widzeniewigzkOw przyczynowo—
skutkowych oraz zadawanie odpowiednich pyta celu docierania do sedna
problemu. Dostrzeganie luk informacyjnych i dostwanie myglenia do nowo
pozyskanych informacji. Poprawne interpretowani®rmacji ze sob sprzecznych
lub niejasnych. Przewidywanie reakcji innych os@lykazywanie inicjatywy oraz
zdrowego rozsdku. Ocena rinych sposobdéw pogtowania z uwzgidnieniem ich
pozytywnych i negatywnych rezultatow. Odnajdywaoigtymalnego w zaistniatej
sytuacji rozwgzania i wycjganie wnioskow.

Organizacja pracy — okreslanie priorytetéw, planowanie zatla uwzgbdnieniem
terminu ich realizacji, dzielenie gkszych zada na mniejsze (zadaztozonych na
proste) z réwnolegtym tworzeniem harmonogramu iaalizacji. Umiegtnos¢
przewidywania potrzebnych zasobow i przypisania i okrélonych zada,
wyznaczanie celéw sobie i innym, zaizanie czasem swoim i innych.
Zaangazowanie — zmotywowanie i gotow& do kompromiséw dla ogjania
wynikow. Wykonywanie powierzonych zatlav okreslonych ramach czasowych.
Podejmowanie si rozwigzywania problemow. Modyfikacja i adaptacja procedur
w celu osigania wynikow, a tate wymyslanie metod usprawniggych dziatanie.
Otwartg¢ na wyzwania, nabywanie nowych umgiepsci oraz identyfikacja
Z organizagj.

Przywodztwo —wiara we witasne sity z jednoczesnym jej demonstrogra przed
innymi. Gotowd¢ do podejmowania nawet kontrowersyjnych decyzjebgednych do
wyznaczania kierunku dziatania. Umigjos¢ przeciwstawienia 8i przet@onym

i podjecia okrélonego ryzyka. Rownie umiegtnos¢ przyznania si do wiasnych
stabaci w pewnych dziedzinach. Kierowanie i wzbudzarhieccdziatania u innych.
Elastyczngé — zdolnc¢ do przystosowania i Gotowdé do zmian i wspotpracy
w niekoniecznie sprzyjagych warunkach. Otwarié na r&ne pomysty oraz sugestie
ze strony innych oséb. Korzystanie z @pstych zasobow oraz umégposci cztonkow
zespotu. Pobudzanie innych i praca w grupie. Tolaroe wspoipracy z osobami
innej pici, koloru skoéry, pochodzenia, wyznania czientacji seksualne;.

Wytrwato §¢ — cierpliwos¢ pozwalagca wytrw& w dziataniu. Trzymanie si
wczesnie] ustalonej strategii dziatania. #decenie teraniejszaci dla lepszych

rezultatow w przyszkei. Wstrzymanie s z okréglonym dziataniem, jdi
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okolicznaci nie g sprzyjagce. Brak postawy roszczeniowe] z jednoczesnym

poszanowaniem wiasnej pracy.

8. Empatia — wrazliwo$¢ na potrzeby innych ludzi. Stuchanie opinii innyolséb,
zrozumienie lub proba zrozumienia ich oczekiwaaz ocena sytuacji z zdych
punktow widzenia. Pozytywne nastawienieggia i emanowanie dobrym humorem

poOMIimo przeciwngi.

Powyzsz liste osmiu kompetencji przygotowano na podstawie przéetywitasnych
autora z pomag przyktadowego zestawienia kompetencji przedstaggonw publikacji
C. Woodruffea pt. ,&rodki oceny irozwoju. Narkdzia analizy i doskonalenia
kompetencji pracownikow.” oraz wynikdw badania pKompetencje i kwalifikacje
poszukiwane przez pracodawcowsrad absolwentow szkot wigzych wchodgzcych na
rynek pracy” z 2012 roku przygotowanych przez Sgkaiowng Handlows w Warszawie,
Amerykaiska Izb¢ Handlu w Polsce oraz Ernst & Young. Lista ta stktem wy§cia do
utworzenia uniwersalnej listy kompetencji ¢kkich — kluczowych do osgania

zamierzonych przez jednosgtkelow oraz przedmiotem pdiejszych badai ewaluaciji.
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2. Metoda badaa

Metoda badé ktora zostata zastosowana jest pgwkombinacy kilku metod
tradycyjnych (padczenie testbw kompetencyjnych z elementami symiulsjetycznych),
z uwzgkdnieniem specyfiki badanej grupy — zbudowania odpdwmiej bazy pyta.
Podstaw badania jest ankieta (4aknik 1) ztezona zasadniczo z trzecheéai: wskpu,
ankiety widciwe] zawieragcej testy kompetencyjne oraz zakaenia w postaci metryczki
I podzkkowania. Fragment pierwszej strony kwestionariygzadstawiono na rysunku 1.

Badanie poziomu kompetencji interpersonalnych

studentow plockich uczelni wyzszych o kierunkach technicznych

‘Witaj!
Na samwvm poczatku cheiatem Ci serdecznie podziekowac za przystapienie do badania.

Jak sama nazwa wskazuje, ankieta zostala wykonana w celu okreslenia poziomu
kompetencji interpersonalnyvch studentow plockich uczelni wyzzszyvch. Badanie ma za
zadanie okreslenie poziomu tzw. luki kompetencyvjnej w stosunku do oczekiwan
pracodawcow w Polsce, okreslenia Waszego poziomu kompetencji miekkich na tle
poziomu Waszvch kolegow araz Waszego stosunku do samvch kompetencji mieklkich

Wwniki badania zostana podane do publicznej informacji, co pozwoli Wam rowniez
sprawdzic na jakim poziomie sa kompetencje interpersonalne miodvch ludz w Plocku
w kontekscie poziomu krajowego oraz oczekiwan Polskich pracodawcaw.

Badanie zasadniczo sklada sie z trzech czeSci i metrvczki. Pvian jest lacznie nieco
powvze) 30 + metrvezka z danvmi, jednak sa one w zdecvdowane] wickszosci bardzo

krotkie, a samo wypelianie ankiety nie powinno Ci zajac wiecej niz 13-20 minut.

Rys. 1. Fragment pierwszej strony ankiety dla stud&ow

zrédto: opracowanie wtasne
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W czesci pierwszej uczestnik ankiety zostaje szczegoOt@apoznany z celem oraz
przebiegiem badania. Dowiaduje; siatem,ze celem badania jest okkenie poziomu
tzw. luki kompetencyjnej ptockich studentow kierdgmk technicznych w stosunku
do oczekiwa pracodawcow w Polsce oraz olemie stosunku badanych studentow
do samych kompetencji gkkich. Respondent informowany jest réwhieo tym,
ze badanie sktadacesiz trzech cgsci: troche diuzszej czsci A i czgsci B oraz bardzo
krotkiej czsci C, w ktérych odpowiegkcznie na 40 pyia We wstpie znajduje si rowniez
informacja o tymze pytania g bardzo krétkie, a samo wypetnianie ankiety nie ipow
zajg¢ diuzej niz 15-20 minut. Badany jest rowaienformowany o tymze w pytaniach nie
ma dobrych ani zlych odpowiedzi, a sama ankietagasnimowd,” co pozwoli mu bez
obaw szczerze odpowiatlaa pytania.

Drugg cze$¢ ankiety stanowi tzw. ankieta wigwa, czyli ta czs¢ kwestionariusza,
ktora skiada iz pytar. Ankieta wigciwa dzieli s¢ na trzy cezsci: czs¢ A, B oraz C.
Kazda z czsci zawiera szereg szczegotowych piytRierwsza (A) to krétka historia, ktéra
pozwala uczestnikowi badania wdzwsic w opisywam tam rok pracownika firmy
sprzedajcej oprogramowanie komputerowe dlaynierow i podejmowa z nim decyzje
na kadym wanym etapie tej historii. Czytgg decyzje podejmowane przez pracownika,
respondent wybiera, w jakim stopnig g nimi zgadza, 40z nie zgadza. Zostaje rowgie
poproszony o to by wybiefaak, jakby to miaty by jego decyzje, zachowania i postawy
zyciowe. Kolejna cgsci (B), dotyczyzyciowych déwiadcze i praktyk, ktore uczestnik
stosuje na co dzie Pytania odnoszsic gtdwnie do déwiadczonych ju przez studenta
sytuacji zyciowych i zwracaj uwag na kwestie jego zachowania oraz przyjmowanych
wtedy postaw. Maj sktoni go do krotkiej refleksji po ktérejdozie mogt samodzielnie
ocent swoje decyzje, zachowania i postawy w tej konlagsiytuacji. Ostatnia ez¢ (C)
Zwigzana jest ze sprawdzeniem stosunku studentoéw dpédsemcji interpersonalnych. Jest
to najkrotsza ag¢ ankiety widciwej, ale zawiera jedno z najbardziej istotnycttapy
ankiety, ktére pozwala océnistudentom jak bardzo wedtug nich pracodawcy geni
wymienione kompetencjedndd swoich pracownikow?

Trzech i zarazem ostatgiczesciag ankiety jest metryczka, w ktorej studenci padaj
kilka parametréw pozwalggych na péniejsze filtrowanie i porownywanie ich wynikow.
Na kaicu tej czsci znajdup sie rowniez podzekowania za wypetnienie ankiety. Fragment

ostatniej strony kwestionariusza, czyli metrycpkzedstawiono na rysunku 2.

2" Chyba,ze ankietowany zdecydujeesilosté wyniki — wtedy podaje swojego maila. Nie jest &mlfiak
konieczne.
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Badanie kompetencji interpersonalnvch plockich studentow

METRYCZEKA
Zarnacz makiem X pola, ktore Cie dotveza.

Pytanie 35 — Ple¢
O Kobieta O Mezczyma

Pytanie 36 - Wiek

Pytanie 37 — Uczelnia
O Politechnika Warszawska Filia w Plocku
O Pasistwowa Wrizsza Szkola Zawodowa w Plocku

O Szkota Wyisza im. Pawla Wiodkowica w Plocku

O inna (jaka?):

Pytanie 38 — Wydzial 1 kierunek studiow

(erunek studiow podaj w polu "mmy", jezeli studiujesz na wydziale, Itorego nie ma na
liscie to napisz prosze nazwe tego wydziafu | kierunek w poluy "iop" )

O (PW) Wydziat Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii
O (PWSZ) Instytut Nauk Ekonomicznvch i Informatvki

O (SWPW) Wydzat Informatyki

Rys. 2. Fragment ostatniej strony ankiety — metryda

zrédto: opracowanie wtasne

W ocenie autora, pgtzenie testow kompetencyjnych z elementami teoretych
symulacji oceniaicych paadane w danej kompetencji zachowania i postawyksvia
efektywn@¢ przeprowadzonego badania. Testy kompetencji zapwierszereg
szczegotowych pyta ktére odnosity si gtdwnie, widnie do zachowa i postaw jakie
przyjeliby studenci w opisywanych i wyndpnych specjalnie na potrzeby badania
sytuacjach. Dodatkowo pojawiatyesiéwniez pytania o dotychczasowe @aadczenia
zyciowe i zainteresowania ankietowanych, co rowmzeicksza doktadn@ bada.

tacznie zbadano poziomy 8 kompetencji interpersorcdirstudentow: komunikacja
i zdobywanie informaciji, rozyzywanie problemow, organizacja pracy, zaaoganie,
przywodztwo, elastyczdo, wytrwalos¢, empatia. Charakterystyka poszczegdélnych

kompetencji interpersonalnych wegju autora zostata przedstawiona wazahiku 2.
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Poziom kadej z 8 badanych u studentéw kompetencji zostavegzony poprzez

zadanie co najmniej: @i pytax w czsci A i dwoch w czsci B ankiety. W przypadku

kompetencji bardziej zimnyct® weryfikacja odbyta si poprzez wiksz liczbe pytan

sprawdzajcych (czs¢ A) albo zastosowanie pytaodnoszcych s¢ do oceny badanego
przez jego otoczenie (€& B). Niektére z pyta testu weryfikowal§® kilka kompetencii
jednoczénie (np. pytanie 3, 5, 6 czy 11), jednak zalwo,ze nie gdzie to wecej niz piec

kompetencji. Dla zwikszenia prawdziwaei wynikdw zastosowano zew przedstawionej

historii zarbwno postawy o charakterze pozytywny@k ji

negatywnym. Miato

to oczywkcie wptyw na oce@ poziomu danej kompetencji — w pytaniach 6, 8,11,12

oraz 13 bohater historii wytat negatywne nastawienie do sytuacji. &idtadanych

u studentow kompetencji w poszczegoélnych pytanpekdstawia tabela 1.

Tab. 3. Zestawienie badanych kompetencji interperswalnych w poszczegoélnych pytaniach

Kompetencja/Pytanie

1

2

3

41516 7]|8]°9

10

11

12

13

14

15

1. Komunikacja

+

+

+

+

+

+

+

+

2. Rozw. problemoéw

+

+

+

+

3. Organizacja pracy

4. Zaangaowanie

+ |+ |+ ]|+

5. Przywédztwo

6. Elastyczné&

7. Wytrwatasé

+
+ |+ |+ |+
+

8. Empatia

Kompetencja/Pytanie

17

18

19

201 21)122]|23]|24]|25

26

27

28

29

30

31

32

1. Komunikacja

2. Rozw. problemow

3. Organizacja pracy

4. Zaangaowanie

5. Przywédztwo

6. Elastyczné&e

7. Wytrwatc¢

8. Empatia

zrodto: opracowanie wiasne

28 Takich jak komunikacja czy zaangavanie.
9 Weryfikacja miata miejsce poprzez oklane zachowania i postawy.
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Odsytanie studentéw do ich witasnychid@adcze zyciowych miato na celu:

» skionk ich do refleksji i odnajdywania pewnych podatsitev pomedzy opisywan
historyjka, a déwiadczeniami, ktore jumiel,

» gkebsze ,wczucie si' w role w obrbie danej sytuacji, a tym samym na udzielanie
bardziej precyzyjnych odpowiedzi,

* ograniczy problem znaenia spowodowanego ziuliczbg zadanych pyta

Skale ocen w gZci A oraz czsci B ankiety g rézne. W czsci A mamy do czynienia
ze skad pieciostopniows, a w czsci B ze skal jedenastostopnioyv R&znica zostata
wprowadzona celowazeby utatwé respondentom ocenwtasnych zachowai postaw?
Oczywiicie skale te zostajujednorodnione w dalszej gri — skala jedenastostopniowa

sprowadzona jest do skaligpiostopniowej poprzez zastosowanie prostego wzoru:

S=(S14/2,5)+1

gdzie:

S5 — wartag¢ oceny w skali giciostopniowej,

S;1 — wartg¢ oceny w skali jedenastostopniowe;.

Rd&znice w skalach ocen moa zauway¢ gotym okiem w samej ankiecie, analiguj
konstrukcg pytania. Na rysunku numer 3 przedstawiono przytdasl pytania z ankiety
w czesci A i czesci B.

Pytanie 1
Szukasz osoby w firmie, ktora wie jak przebiegaja takie prezentacje 1 na co powinno sig
zwracac najwicksza uwage podczas wvstapien publicznych.

zdecydowanie nie

@) O O @) O

Pytamie 21
Olxesl jak czesto planujesz swoje dzialania, korzystasz z kalendarza, tworzvsz

harmonogramyv jesli to potrzebne? Czv potrafisz skutecznie zarzadzac wiasnvm czasem
i wvznaczac sobie cele?

nie planuje i nie o 1 2 3 4 5 o 7 & 9 10
wyznaczam sobie

celdw — szkoda czasu O o o O O O O O O O O

Rys. 3. Przyktadowe pytania z ankiety

zrédto: opracowanie wtasne

30 Zdaniem autora do badania poziomu kompetencijiidesttéw w czsci B ankiety widciwej nalezato uzy¢
dokfadniejszej skali, gdy respondenci oceniali tam wiasne dzialania. Dokigdra skala pomaga
zminimalizow& efekt niesubiektywnej oceny wynikaly np. z nastroju w czasie wykonywania badania.

20



Ocena poziomu poszczeg6lnych kompetencji danegestrika badania sprowadza
si¢ do obliczeniasredniej arytmetycznej wynikow uzyskanych wegz A oraz czsci B
ankiety. Srednia ta zostata sprowadzona do skadcipistopniowej — gtéwnie po to by
otrzymane w ten sposob wyniki porownywa wynikami badania ,,Analiza kompetencji
i kwalifikacji kluczowych dla zwgkszenia szans absolwentéw na rynku pracy”
wykonanego przez Agrotec Polska Sp. z o. o. dlatiarego Centrum Bada Rozwoju,
Warszawa 2014.

Natomiast sprawdzenie pozioméwiadomaci studentdbw na temat waosSCi
kompetencji interpersonalnych na dzisiejszym rypkacy odbyto si poprzez ocepich
przydatndci dla pracodawcow w skali jedenastostopniowej quemy pomocy jednego
z pytah ankiety®! Wartdicia 0 studenci oceniali kompetencje nieiva, a 10 kompetencje
bardzo wane dla pracodawcow. Wyniki oceny réwhnieostaty sprowadzone do skali

pigciostopniowe).

31 Tres¢ pytania 34 ,Napisz ktére wedtug Ciebie kompetensjewazniejsze: kompetencje techniczne
(twarde, zwizane gtownie z wiedzi umiejetnosciami na danym stanowisku pracy) czy interpersamaln
(miekkie, zwihzane z relacjami redzyludzkimi)?”.
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3. Przebieg badania

Badanie przeprowadzono w okresie od 12 do 19 cz®2045 r. i wato w nim udziat
96 studentow. Forma prowadzonych hadskladala s z czsci tradycyjnej, czyli
kwestionariusza ankietowego rozdawanego/zbieranmsgbicie przez autora oraz €i
elektronicznej, czyli zaproszenia do wypetnieni&iaty drog; internetovd.

W czsci tradycyjnej, przeprowadzonej 12 czerwca 2015uyokzdano 65 formularzy
ankietowych z czego wrdcito 51 ankiet (konwersja paziomie 78%). Badanie
przeprowadzono w godzinach popotudniowych i wienyoh (16:00-22:00) w akademiku
jednej z ptockich uczelni wygzych — DS. Wczmiak Politechniki Warszawskiej przy ulicy
Dobrzyaskiej 5 w Ptocku. Kadorazowo studenci mieli wyjaiane podstawowe zatenia
i cele badania oraz korgi z niego plyace’? po czym zostali proszeni o wypetnienie
ankiety, ktora zbierana byla po okoto dwdch godam@odmoéwita tylko jedna osoba).
Autor badania chcial,zeby respondenci wypetniali ankiety w swoim ,natogeh
srodowisku”, gdzie czujsic ,bezpiecznie” i robili to w petnym skupieniu berepji czasu.
Poza tym, ja po wstpnym wyjanieniu mana byto zweryfikowa czy badana osoba jest
z kierunku technicznego, a tym samym odpowietlzia pytanie: Czy naky w ogole
do badanej grupy? €&i ankiet nie zdotano zehraz dwoch zasadniczych powodow:
nieobecné&¢ studentéw oraz niewypetnienie ankiet przez stualenf liczby 51 zebranych
ankiet odrzucono zaledwie 3, a powodem tego bykanekompletné. Wypetnienia
ankiety odmoéwita tylko jedna osoba. Konwersja ry@aggta wyniosta wec 74%.

Czes¢ elektroniczna badania przeprowadzona zostata aibI¥ czerwca 2015 roku.
Obejmowata ona zaproszenia indywidualne i zapraazgmipowe, w ktérych poproszono
studentow o wypetnienie ankiety w wersji elektramiej — tasamej z ankigttradycyjr.
Za parednictwem facebooka oraz mailingu wystano ponaad&frosze indywidualnych
oraz kilka zaproszegrupowych. W zaproszeniach znajdowatlsik do formularza, ktéry
przygotowano z pomadGoogle Docs. Autor skorzystat z pomocy organizsitjdenckich
(Rady Uczelnianej Samaidu Studenckiego PWSZ), pracownikédw administracealici
(Sekretariat Wydziatu Informatyki SWPW) oraz innyzaprzyjanionych osob. Ponadto
szacunkowa liczba studentow poproszonych o wypeakmiankiety elektronicznej oda

swoim zasjgiem ponad 135 0sOb. Znaczna&zpoproszonych o wypetnienie ankiety

%2 Studenci mogli dostana maila raport zawiergjy wyniki poziomu ich kompetencji oraz poréwnanjeh
wynikow ze $redni wszystkich badanych os6b i oczekiwaniami pracodawev Polsce. Z prawa do
otrzymania feedbacku w postaci raportu wynikéw initjualnych skorzystatoza27 osob, czyli prawie 53%.
Przyktadowy raport wynikéw indywidualnych przedstamo w Zahczniku numer 3 niniejszej pracy.
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0s0b (okoto 50%) w ogole nie odniostg dgio praéby. Otrzymano 45 odpowiedzi, jednak
kilku z nie zaakceptowano (odrzucono 7 ankigfrzeczywista konwersja wyniosta 28%.
Wyniki badania w postaci raportu wynikow indywidogth chciato pozna9 osob (okoto
24% z zaakceptowanych do dalszej analizy respoadent

Doktadny udziat studentéw z uwzghieniem pici oraz uczelni przedstawiono
narysunku 4, natomiast petncharakterystyk badania z uwzgtnieniem ranych

wariantéw i grup zestawié* przedstawiono szczegétowo w tabeli numer 2.

Liczba badanych studentéw wg ptci oraz uczelni

50

40 -

30 -

20 -

10 - > >

0 1
0 - .
PW PWSz SWPW
B Kobiety HE Mezczyzni

Rys. 4. Udziat badanych studentéw wedtug pici orazczelni

zrédto: opracowanie wiasne

% powodem odrzucenia 4 ankiet bylo pochodzenie stédez innego i techniczne kierunki, a powodem
odrzucenia 3 kolejnych — nielogiczne wypetnieni&iaty np. zaznaczenie niezgodnego z podanym wiekiem
roku studiow lub zaznaczanieagle tych samych odpowiedzi. Autor badania nie wikoxfat czy
nielogiczne podawanie sprzecznych ze gsatformaciji byto pomytg studenta czy jegéwiadomym
dziataniem i w takim przypadku odrzucat£akdbowle. Przygcie takich odpowiedzi mogtoby znieksztaici
wynik catlego badania, czego autor chciat ugékn

3 Warianty i grupy zestawie o ktérych mowa obejmaijmiedzy innymi: typ badania (ankieta tradycyjna,
elektroniczna), uczelai(PW, PWSZ, SWPW), strukteipici (kobiety, ngzczyzni).
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Tab. 4. SzczegOty przeprowadzonego badania w licztia

Wyniki badan Ankle@a Ankle_ta Ogotem
tradycyjna elektroniczna
Ankiety Liczba % Liczba % Liczba %
Rozdane / wystane 65 100,0% 135 100,0% 200 100,0%
tacznie zebrane 51 100,0% 45 100,0% 96 100,0%
Konwersja 78,5% 33,3% 48,0%
Odpowiedzi Liczba % Liczba % Liczba %
Zaakceptowane 48 94,1% 38 84,4% 86 89,6%
Odrzucone 3 5,9% 7 15,6% 10 10,4%
Konwersja rzeczywista 73,8% 28,1% 43,0%
Feedback Liczba % Liczba % Liczba %
Osoby, kiére chcialy pozia  |EEENEEEEE o 237% | 36 | 41,9%
wyniki badania
Uczelnia Liczba % Liczba % Liczba %
Studenci PW 48 100,0% 19 50,0% 67 77,9%
Studenci PWSZ 0 0,0% 9 23,7% 9 10,5%
Studenci SWPW 0 0,0% 10 26,3% 10 11,6%
RAZEM 48 100,0% 38 100,0% 86 100,0%
Struktura ptci PW PWSZ SWPW
Kobiety 26 0 1
Mezczyzni 41 9 9
Kobiety ogotem 27
Mezczyzni ogotem 59
Pochodzenie PW PWSZ SWPW
Studenci ze wsi 35 5 5
Studenci z miast 32 4 5
Studenci ze wsi ogotem 45
Studenci z miast ogétem 41
Wiek PW PWSZ SWPW
Sredni wiek 23,4 21,3 30,7
Sredni wiek ogdtem 24,1

zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowujc, w badaniu wzto udziat 96 studentow, z czego do dalszej analizy
przyjeto odpowiedzi 86 os6b — 10 wynikow odrzucono. Negej, bo & 67 studentow
pochodzito z Politechniki Warszawskiej, 9 znBavowej Wy:szej Szkoty Zawodowej oraz
10 z Szkoty Wyszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku. Respondentayio [27 kobiet
oraz 59 mzczyzn. Ponadto, jak ju wcze&niej wspomniano badani studenci mieli

moaozliwos¢ poznania poziomu swoich kompetencji na tle pozidonpetenciji wszystkich
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badanych oraz na tle oczekitvaracodawcow w Polsce. Sprowadzale tei do poznania
luki kompetencyjnej w stosunku do ich kodmek i kolegobw ze studiow oraz luki
kompetencyjnej w stosunku do poziomu oczekiweacodawcéw w Polsce. Zdecydowato
sie na to 36 0sOb, co stanowi prawie 42%rd&d wszystkich ankietowanych, ktorych
wyniki przyjeto do analizySredni wiek respondentéw to okoto 24 lata, przy cayarto
zZwrocik uwag, ze jest on zawyony ze wzgidu na udziat w badaniu studentow SWPW,
ktdrzy w caldci pochodz ze studiow zaocznych, gdzie zdagzaje studenci w wieku
40 lat. Srednie wieku badanych studentéw w pozostatych n@eh g nizsze i wynosz
23,4 lata dla studentow PW oraz 21,3 lat dla sttiide®WSZ. Udziat oséb pochogtz/ch
z miasta lub miasteczek i ze wsi jest porownywalny.

Warto tez zwréci uwag na wspotczynnik konwersji w zaleosci od typu badania.
W przypadku ankiety tradycyjnej konwersja wynioptawie 80%, natomiast dla ankiety
elektronicznej niecate 50%. Stabszfektywnadé ankiety elektronicznej potwierdza
réwniez odsetek odrzuconych odpowiedzi, ktéregsit 16% i byt prawie trzykrotnie
wyzszy w stosunku do ankiety tradycyjnej. Obserwagj@estniczca autora pozwala

zauwayc, ze kontakt osobisty znacznie zksza wskanik konwersiji.
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4. Analiza wynikow

Realizupc cel gidbwny badania sondavego, ktdorym bylo ustalenie poziomu
kompetencji interpersonalnych studentéw,zme stwierdzi, ze dokonano odpowiedniego
pomiaru, ktory poddano szczegoOtowej analizie. @kre poziomu luki kompetencyjnej
w stosunku do oczekiwiapracodawcow w Polsce oraz poziémiadomdci studentow

odnanie waznosci kompetencji interpersonalnych na dzisiejszynkoypracy.

4.1. Luki kompetencyjne w stosunku do oczekiwa pracodawcow w Polsce

Z przeprowadzonego badania wynika, najweksze luki kompetencyjne w stosunku
do oczekiwa pracodawcéw w Polste ptoccy studenci kierunkéw technicznych maj
w przypadku nasgpujacych kompetencji: komunikacja (—0,84), elastycono(—0,82),
rozwigzywanie probleméw (-0,74) oraz empatia (0,60).zdDumniejsze dysproporcje
wystepuja w zakresie organizacji pracy (-0,37), zaamgeania (—0,27) oraz wytrwadoi
(=0,17) i praktycznie zanikajw przypadku przywodztwa (—0,02). Leikompetencyjn
studentow ptockich uczelni wgzych o kierunkach technicznych w stosunku do

oczekiwa pracodawcow w Polsce przedstawia rysunek numer 5.

Luka kompetencyjna ptockich studentéow

0,00 N T T T T
-0,17
0,40 - 0,27
-0,37
-0,60 -
4

0.80 -0,60
et -0,74
-1,00 -0,8 -0,82
'bc? o K\ y c\ 0{’\\0 &0 0'90 X O' < o’b
¥ & Q K & & &8 &
Q& S -2 .0 o K\ &
> & N S S & (é <
$°'6\ Qﬂ .\4? {\Q’ & e’b
0 @o NV
<® o

Rys. 5. Luka kompetencyjna ptockich studentéw o kieinkach technicznych

zrédto: opracowanie wiasne

% Luka kompetencyjna w odniesieniu do przytaczarjyetwczeniej wynikéw bada ,Analiza kompetencji
i kwalifikacji kluczowych dla zwgkszenia szans absolwentéw na rynku pracy”.
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4.2. Swiadomosé studentdw odndnie wagi kompetencji interpersonalnych

Swiadomdci studentéw odnimie wagi kompetencji interpersonalnych na dzisigjsz
rynku pracy jest bliska oczekiwaniom polskich p@awcow w przypadku: komunikacii,
rozwigzywania probleméw, organizacji pracy oraz zaapgania. Nie docenigj oni
jednak istoty empatii, elastyczéw oraz przywodztwa, ktérych to pracodawcy oczekg
wyzszym poziomie i sami badani miya. Badani troch przeceniagj wartas¢ wytrwatosci
dla pracodawcow. Dokiadne wyniki badadnanie luki swiadomdciowe] studentow

w stosunku do oczekiwigpracodawcow w Polsce przedstawiono na rysunkuen@m

Luka swiadomosciowa ptockich studentéow
0,40 0,30
0,20 +—0,05 0,11 0.16 .
0,00 - — T T - T - T T T T
- E
-0,26
'0,40 _0'33
-0,60 -0,47
Q e S\ & O < >
& S S N
o’(‘\ '&\fé O? 019 @go ‘-}*0 \(543 (é(\
& & & & & P &
¥ & > > Q
< % A

Rys. 6. Lukaswiadomaosciowa ptockich studentow

zrédto: opracowanie wtasne

Swiadomdci studentéw odnmie wagi kompetencji interpersonalnych zostata
sprawdzona rowniepoprzez zadanie w ankiecie pytania otwartego. tyje z ostatnich
pytan zapytano ankietowanych o to, ktore kompetengewsdiug nich waniejsze:

techniczne czy interpersonalne. Wyniki odpowiedzieplstawiono na rysunku 7.
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Ktore z kompetencji sg wazniejsze wg ptockich studentow?

12

30 HE Techniczne
B Interpersonalne
20

0O Obydwa rodzaje s3 wazne

@ Brak odpowiedzi
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Rys. 7. Wanos¢ kompetencji dla ptockich studentéw kierunkéw techiicznych

zrédto: opracowanie wtasne

Zaktadajc, ze studenci, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na pasze pytanie nie maj
swiadomaci na temat wznosci kompetencji interpersonalnych wyciu zawodowym
miodego cztowieka, mima i tak stwierdz, ze ponad potowa wszystkich ankietowanych
zdaje sobie sprasvz ich ogromnego znaczenia. Pa)iprzedstawiono kilka wypowiedzi
studentow argumentige opowiedzenie siza jednym z powszych wariantéw:

* techniczne, dlategee niezlgdny jest ,fach w gku”,

» techniczne, ze wzglu na rozwgj firmy oraz wkasny — specjalizacja,

» obie kompetencje, gflyvigze sk to z rodzajem podejmowanej pracy,

* interpersonalne, dgki nim mana nadrobé braki techniczne i szybkassiouczy,

* interpersonalne, osoby bardziej komunikatywne iaotevs; lepsze do wspétpracy,
nawigzywania kontaktow, pomocy innym, poza tym wiedzaiegtnasé¢ pracy na
danym stanowisku to €oco mdna naby z czasem, wystarczy cheie by¢
pozytywnie nastawionym dozkiej sytuaciji.
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Przygotowugc odpowiednie zestawienia udra te poroOwnywd& poziomy
kompetencji poszczegolnych grup badanych studeptimicdzy sola.

4.3. Zestawienie luk kompetencyjnych studentow w zamosci od uczelni

Przyktadem mze by zestawienie luk kompetencyjnych studentow w zadéci
od uczelni. Tabela 3 oraz rysunek 8 przedstawigistawieniesrednich poziomow luk
kompetencyjnych studentow trzech uczelnizegych w Ptocku. Poziomy poszczegdlnych
luk s3 poroéwnywalne. Wytek stanowq poziomy kompetencji zaangavania,
elastycznéci oraz empatii, gdzie pdice dochodz do 0,38 punktu. Zdaniem autora
przyczyry tego stanu rzeczy me by stosowanie na zgyiach nargdzia w postaci pracy
w grupie, ktére mocno rozwija kompetencje elastpéeni empatii (PW bardziej preferuje

projekty indywidualne).

Tab. 5. Zestawienie luk kompetencyjnych studentéwanposzczegdlnych uczelniach

Kompetencja / Luka kompetencyjna PW PWSZ _
Komunikacja -0,84 -0,80 -0,90
Rozwigzywanie problemow -0,73 -0,74 -0,79
Organizacja pracy -0,36 -0,44 -0,39
Zaangazowanie -0,26 -0,16 -0,45
Przywdédztwo -0,01 -0,08 -0,01
Elastycznaié -0,78 -1,05 -0,87
Wytrwalo §¢é -0,16 -0,25 -0,16
Empatia -0,61 -0,80 -0,42

zrédto: opracowanie wilasne

Poréwnanie poziomu luki kompetencyjnej studentéw
0,00 —
-0,20 =
-0,40
-0,60
-0,80
'1,00 —J
-1,20
@ > 2 & ) o o 2
S o & > & & & &
& & & 5 o & & ¢
Rt & o 'b"’o% < & N
AV
EPW OPWSZ mSWPW

Rys. 8. Luka kompetencyjna ptockich studentéw na pgzczegolnych uczelniach

zrédto: opracowanie wiasne
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4.4. Zestawienie poziomow kompetencji studentow w zataosci od uczelni

Analizujagc $rednie poziomy poszczegolnych kompetencji studentderunkéw
technicznych z Plocka mpa zauway¢, ze r&nice te § znikome. Potwierdza to
specyficzny charakter studidwzynierskich, gdzie z rozwojem kompetencji techniczny
mog by¢ rozwijane niektére kompetencje interpersonalnarfgaowanie, wytrwaté¢,
organizacja pracy i rozezywanie problemow). W mniejszym stopniu rozwijanezss
komunikacja, przywodztwo, elastyczgqchacby w ramach wczmiej wspomnianej pracy
W grupie) oraz empatia. Poziom kompetencji studemoszczegolnych ptockich uczelni

wyzszych przedstawiono w tabeli 4 oraz na rysunku 9.

Tab. 6. Poziom kompetencji studentéw poszczegodlnygtockich uczelni wyzszych

Kompetencja / Poziom kompetencji PW PWSZ _
Komunikacja 3,58 3,62 3,562
Rozwigzywanie problemow 3,78 3,77 3,72
Organizacja pracy 3,90 3,82 3,87
Zaangazowanie 4,00 4,10 3,81
Przywdédztwo 3,58 3,51 3,58
Elastycznai¢ 3,64 3,37 3,55
Wytrwato §¢ 3,85 3,76 3,85
Empatia 3,40 3,21 3,59

zrodto: opracowanie wtasne

Poziom kompetencji studentow
poszczegolnych ptockich uczelni wyzszych

4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00

EPW OPWSZ BSWPW

Rys. 9. Poziom kompetencji studentéw poszczegoélnyplockich uczelni wyzszych

zrédto: opracowanie wtasne
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4.5. Zestawienie poziomow kompetencji studentow w zataosci od pochodzenia

Podobnie jest w przypadku poréwnywania pozioméwzppsgolnych kompetencji
wsrod studentow pochodeych ze wsi oraz z miasteczek i miast.zRoe g znikome
prawie we wszystkich kompetencjach. \4tijem jest poziom empatii, ktory jest trach
wyzszy u studentéw pochodzenia wiejskiego oraz poziamwaddztwa, ktory z kolei jest
wyzszy u studentéw pochodzenia miejskiego. Poziomyystkich badanych u studentéw

kompetencji w zalenosci od ich pochodzenia przedstawiono w tabeli 5 rysainku 10.

Tab. 7. Poziom kompetencji studentow w zaimosci od pochodzenia

Kompetencja / Poziom kompetencji Wies Miasto -
Komunikacja 3,61 3,55 0,06
Rozwiazywanie probleméw 3,80 3,75 0,05
Organizacja pracy 3,89 3,90 -0,01
Zaangazowanie 4,00 3,97 0,03
Przywodztwo 3,54 3,61 -0,07
Elastycznaé¢ 3,61 3,59 0,02
Wytrwato §¢ 3,83 3,85 -0,02
Empatia 3,47 3,34 0,13

zrédto: opracowanie wilasne

Poréwnanie poziomu kompetencji studentow
w zaleznosci od pochodzenia
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3,80 -
3,60 - - —
3,40 - [ ]
3’20 T T T T T T T _| 1
S 2" KY & o o < 1S
& & @& & & & & &
¥ & g R 3 & & &
&o“ A & 2 & ) & <
© & & % > <° S
® @ % N
o&
OWies @O Miasto

Rys. 10. Poziom kompetencji studentéw w zateosci od pochodzenia

zrédto: opracowanie wtasne
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4.6. Zestawienie poziomow kompetencji studentow w zataosci od pici

Wieksze r@nice w poziomach kompetencji pojavgagic woéwczas, gdy analizowana
jest pt€ respondentow. W studenckim zestawieniu kobiet¢zcayznami, te pierwsze
prezenty sie znacznie lepiej. Péepickna charakteryzuje wiszy od ngzczyzn poziom
absolutnie kadej z badanych kompetencji. Kobiety szczegdlnie idom nad panami
w przypadku empatii (+0,35), elastycznp(+0,30) i komunikacji (+0,28). Zaskoczeniem
moze by rowniez wyzszy od mgzczyzn poziom kompetencji przywoédczych (+0,20) czy
rozwigzywania probleméw (+0,18). Kompleksowezmice w poziomach kompetencji

badanych studentéw w zatesci od pici przedstawiono w tabeli 6 oraz na rysutftu

Tab. 8. Poziom kompetencji studentéw w zakmosci od pici

Kompetencja / Poziom kompetencji - M ezczyzni Réznica
Komunikacja 3,78 3,49 0,28
Rozwigzywanie problemow 3,90 3,72 0,18
Organizacja pracy 3,99 3,85 0,14
Zaangazowanie 4,09 3,94 0,15
Przywdédztwo 3,71 3,561 0,20
Elastycznai¢ 3,80 3,51 0,30
Wytrwalo ¢ 3,92 3,80 0,12
Empatia 3,65 3,29 0,35

zrodto: opracowanie witasne

Poréwnanie poziomu kompetencji studentow
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Rys. 11. Poziom kompetencji studentéw w zateosci od pici

zrédto: opracowanie wtasne
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4.7. Zestawienie poziomow kompetencji studentow w zataosci od rocznikow

Zestawienie pozioméw kompetencji studentéw w zabéci od rocznikdbw wskazuje,
ze samo podgie studiow technicznych rozwija tylko w niewielkistopniu kompetencje
interpersonalne. Z badania wynikze wzrost pozioméw poszczegolnych kompetencii
w grupie rocznikéw 1-3 oraz 43%5s wzglkdnie niedue. Najwiksze wzrosty dotyez
kompetencji zaangawania (+0,16), rozwizywania problemoéw (+0,12), elastycZnbd
(+0,11) oraz organizacji pracy (+0,10). Wydaje &b logiczne ze wzgHu na sam
charakter studiéw technicznych, jednak okazujg®ivniez, ze studiowanie na kierunkach
technicznych prawie w ogoéle nie rozwija komunikag§0,00), przywodztwa (+0,03),
wytrwatosci (+0,04) czy empatii (+0,05). Wyniki przedstawadoela 7 i rysunek 12.

Tab. 9. Poziom kompetencji studentow w zailmosci od grup rocznikéw (1-3 oraz 4-5)

Kompetencja / Poziom kompetencji| Roczniki 1-3 | Roczniki 4-5 _
Komunikacja 3,58 3,58 0,00
Rozwigzywanie probleméw 3,72 3,84 0,12
Organizacja pracy 3,85 3,94 0,10
Zaangazowanie 3,92 4,07 0,16
Przywo6dztwo 3,56 3,59 0,03
Elastycznai¢ 3,55 3,66 0,11
Wytrwalo §¢ 3,82 3,86 0,04
Empatia 3,38 3,43 0,05

zrédto: opracowanie wilasne

Poréwnanie poziomu kompetencji studentow
w zaleznosci od rocznikow
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Rys. 12. Poziom kompetencji studentéw w zateosci od rocznikow

zrédto: opracowanie wiasne

% Liczba studentéw rocznikéw 1-3 wyniosta 47, natshi39 dla 4-5 roku studiow.
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4.8. Zestawienie poziomOw kompetencji studentéw w zataosci od rocznikdw

Zdecydowana wksza¢ studentéw, boa50 oséb to ludzie mtodzi w zdecydowanej
wigkszasci idacy tzw. normalnym trybem studiow, czyli do 24 rokycia. W badaniu
wystepuje jednak rownie grupa 36 starszych studentéw, czyli dicgch 24 i wecej lat
(kilku nawet w wieku 40 lat). Poréwrag wyniki obu grup ména stwierdz, ze grupa
starszych studentéw ma wszy poziom kompetencji w przypadku organizacji grac
zaangaowania oraz elastyczio (kazdorazowo +0,13). Wynika to najprawdopodobniej
Z wigckszego déwiadczenia zawodowego czyzteyciowego, ktore nabyli. Natomiast,
co ciekawe nie wyspuja zasadnicze tdice w przypadku pozostatych kompetenciji.
Szczego6towe wyniki przedstawiono w tabeli 8 i ngunyku 13 poriiej.

Tab. 10. Poziom kompetencji studentow w zammosci od wieku

Kompetencja / Poziom kompetencji| do 24 lat | 24 | wiecej lat -
Komunikacja 3,59 3,57 -0,02
Rozwiazywanie probleméw 3,76 3,80 0,04
Organizacja pracy 3,84 3,97 0,13
Zaangazowanie 3,93 4,07 0,13
Przywodztwo 3,58 3,57 -0,01
Elastycznaié 3,55 3,68 0,13
Wytrwalo §¢é 3,86 3,81 -0,05
Empatia 3,42 3,39 -0,02

zrédto: opracowanie wilasne

Poréwnanie poziomu kompetencji studentow
w zaleznosci od wieku
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Rys. 13. Poziom kompetencji studentoéw w zateosci od wieku

zrédto: opracowanie wiasne
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5. Sprawdzenie prawidtowdci zatozen wykonanego badania

Jezeli chodzi o analig dotyczca prawidiowaci przeprowadzonego badaniazju
na samym pociku okreslono, ze srednie poziomy poszczegoélnych kompetencji studentow
beda sie rézni¢ od siebie w ogci A i B badania nie wicej niz o 0,70 punktu. Wedtug
autora wysze nk 0,70 punktu rénice wérednich poziomach zmniejszaiby wiarygodéo
badania i wymagatby przemodelowania zafonp. zmiany liczby i tréci pytan, innego
sposobu weryfikowania danej kompetencji czy tamiany sposobu przeprowadzania

samego badania. Rdice srednich poziomow zostaty przedstawione w tabeli 9.

Tab. 11. Ré@nice srednich poziomow kompetencji dla poszczegdlnych esi badania

Kompetencja / Poziom Czes¢ A -@
Komunikacja 3,63 3,53 0,11
Rozwiazywanie probleméw 3,52 4,03 0,51
Organizacja pracy 4,22 3,57 0,65
Zaangazowanie 3,92 4,06 0,15
Przywdédztwo 3,57 3,58 0,01
Elastycznaié¢ 3,44 3,77 0,33
Wytrwato §¢ 3,85 3,83 0,03
Empatia 3,25 3,56 0,31

zrédto: opracowanie wilasne

Najwyzsze ranice srednich poziomow badanych kompetenciji wpsiia w przypadku
organizacji pracy (0,65 pkt.) i rozg@ywania probleméw (0,51 pkt.). Po przeprowadzeniu
szczegbtowej analiZy zidentyfikowano pewne anomalie wynikéw, ktére mogt
spowodowa nastpujace czynniki:

* nieszczer& badanej grupy,

* niewystarczajca liczba respondentéw,

» zla interpretacja niektorych pyigrzez studentéw,

* niezamierzone ,naprowadzanie” na odpowiedczsci A,

» zla konstrukcja pytg w ktorych badano organizggpracy i rozw. problemow.

%7 przeprowadzono rozktad normaléngdnich pozioméw danej kompetencji w celu zbadaniaizpowania
anomalii. Rozklad normalny zwany inaczej rozktad@aussa jest najwaiejszym rozkltadem teoretycznym
prawdopodobigstwa w statystyce i jest on najbardziej intuicyjnyazktadem statystycznym. W wielkim
skrécie opisuje sytuacje $wiecie, gdzie wikszas¢ przypadkdw jest bliskéredniemu wynikowi, a im dany
wynik bardziej odchyla siod sredniej, tym mniej jest reprezentowany. Najedj jest przypadkoéw blisko
przecktnej. Oddalanie siod sredniej jest rownoznaczne z mniejdiczbg przypadkéw wysipienia danego
wyniku. Mozna to odnié¢ do rzeczywistych sytuacji — réwri@rzeprowadzonego badania.

% Przedstawiona w e#ci A historia toczyla si wlasnym torem — niezaleie od wczéniejszych decyz;i
ankietowanych studentéw, co mogtatlpowodem do zmiany wcgeiej juz zaznaczonej odpowiedzi.
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Rozktad normalny dla dwoch vrgj wymienionych kompetencji w poszczegolnych
czesciach badania z zaznaczonymi na czerwono odchylerva krzywej Gaussa zostat
przedstawiony na rysunku 14.

czgsE A czes¢ B
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Rys. 14. Odchylenia w rozktadzie Gaussa dkaednich poziomow dwdéch kompetenciji

zrédto: opracowanie wtasne

Pozostate rinice srednich pozioméw kompetencji w ¢xi A i B badania s duzo
mniejsze lub prawie w ogéle nie wyptijg. Tak czy inaczej zal@nie o nie przekroczeniu
roznicy 0,70 punktu zostato catkowicie spetnione dizystkich kompetencji. Prawidtowy
przebieg badania potwierdaajréwniez zblizone s$rednie poziomy poszczegolnych
kompetencji studentdw na poszczegélnych uczelniadabela 4, rysunek 9. Dlatego
mozna przyjé, ze w oparciu o otrzymane od studentow odpowiedziah@& kompetencji
studentéw o kierunkach technicznych z Plocka zostgkonane prawidtowd’

%9 Dokonano odpowiedniego wyboru badanej grupy (asipeiciowy) oraz prawidtowego odrzuceniagéei
znieksztatconych danych (aspekt jésiowy).
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6. Uzupetnienie bada

Powyssze badanie ikeriowe znajduje rownie potwierdzenie w obserwacjach
kilkunastu nauczycieli akademickich oraz pracowmik@tockich uczelni wygszych®®
Na podstawie przeprowadzonego wywiadrodowiskowego oraz odbytych rozmoéw
zidentyfikowano 7 najwkszych problemow interpersonalnych studentow. Zdewyna
wigkszas¢ badanych zauwa problemy zwjzane z komunikagjze studentami (81,25%),
komunikacj wsrod samych studentéw (75%) oraz prac grupie (62,5%). Pojawigjsic
takze glosy o braku zaangawania oraz wytrwakei studentow przy wykonywaniu
zleconych im zada (43,75%). Niektorzy dostrzegayowniez przypadki wysipowania
nadmiernej roszczeniowé (25%), a take braku pokory (25%). Doktadriczbe wskaza
dotyczica najwigckszych probleméw interpersonalnych studentéw wgcqsenikOw

ptockich uczelni wyszych przedstawiono w tabeli 12.

Tab. 12. Najwieksze problemy interpersonalne studentéw wg pracowhkdw ptockich uczelni

Problem interpersonalny Liczba wskazai _
e 1
Komunikacja w$réd studentow 12 75,00
Praca w grupie 11 62,50
Zaangazowanie 7 43,75
Wytrwalo §¢ 7 43,75
Roszczeniowé¢ 4 25,00
Brak pokory 4 25,00

zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wywigrddowiskowego

Uzupelnienie, a zarazem potwierdzenie wokgszych bada stanow réwniez
wywiady indywidualne z wczaiej ankietowanymi studentami. Stangwine rozszerzenie
bada ilosciowych o dodatkowy modut jakoiowy. Cz$¢ jakasciowa badania sktadagsi
z 26 indywidualnych opinif* w ktérych studenci mogli wyraziswoje zdanie na temat:

* przydatndci raportow indywidualnych, ktére dostali podczasrwotnego badania

(przeprowadzonego w potowie czerwca 2015 roku -ekpte wczéniej),

4% Wywiad srodowiskowy przeprowadzono z geufi6 nauczycieli akademickich oraz innych pracowniké
ptockich uczelni wyszych (nauczyciele akademiccy: 8, pracownicy adstiatyjny: 5, pozostali: 3).

“1 Wywiady indywidualne przeprowadzano w okresie adb2l5 padziernika 2015 roku za gednictwem
rozmowy telefonicznej (14) lub osdbie (12). Jedna osoba odmowita udziatu w badaritek czasu.
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* rozwijania swoich kompetencji interpersonalnychposobu, w jaki najainiej
chcieliby to robé (warsztaty w charakterze zéjdodatkowych/obowazkowych),
* liczby godzin, ktére mogliby pwvieci¢ tygodniowo na rozwoj swoich Ki,

» tematyki szkol&, w ktérych uczestniczyliby najetnie;.

Przydatné¢ raportow wynikéw indywidualnych (RWI) studenci niogcenic w skali
od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato bardzo sigkzydatnéé, a 10 bardzo dia. Srednia ocena
przydatndci z 26 indywidualnych ocen wyniosta 8,19. Doktaditzbe poszczegdinych

ocen przedstawia rysunek numer 15.

Liczba wystgpien poszczegdlnych ocen

o B N W &M U1 O N ®©® ©

Rys. 15. Liczba poszczegdlnych ocen przydatiw RWI

zrédto: opracowanie wtasne

Kolejnym pytaniem badania uzupelnjeggo byto sprawdzenie @ti uczestnictwa
studentow w zapiach rozwijagcych ich kompetencje interpersonalne. Zebrano epiai
temat clci uczestnictwa w zagiach dodatkowych (nieobogdkowych) oraz opinie na
temat wprowadzenia takich z&jjako obowizkowych do programu studiétf. Ponad
90% studentow zadeklarowataec¢huczestniczenia w zgiach mogcych rozwija& ich
kompetencje interpersonalne, a ponad 70% jest pregiaze takie zajcia powinny by
elementem programu studiéw. Szczego6towe wynikigistaviono na rysunkach 16 i 17.

2 5zczeg6lowe opinie studentéw zamieszczono wcZalku 5.
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Deklaracja uczestnictwa studentéow w zajeciach
dodatkowych (nieobowigzkowych)

a% 4%

@ Tak
M Nie

@ Nie mam zdania

92%

Rys. 16. Odsetek osob deklargcych udziat w zagciach dodatkowych

zrodto: opracowanie wlasne

Czy jestes za wprowadzeniem zaje¢ podnoszacych
kompetencje interpersonalne do programu studiow?

12%

15%
@ Tak

M Nie

@ Nie mam zdania

Rys. 17. Opinia studentéw odngnie wdrozenia zajgé¢ Kl do programu studiow

zrédto: opracowanie wtasne
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Studenci zostali rowniezapytani o to ile godzin tygodniowo mogliby przezmy na
zagcia dodatkowe podnosze poziom ich kompetencji interpersonalnych. N&jcie)
pojawiapca sic odpowiedzi byly 2 lub 3 godziny tygodniowoSrednia wszystkich
odpowiedzi wyniosta 2,1 godziny i jest to dla ogétudentéw najbardziej dogodny czas.

Ostatnim pytaniem byta tematyka gdjvarsztatéw z jakiej najeltniej skorzystaliby
studenci. Odpowiedzi byto bardzo wiele i bardzans@h, najczsciej jednak padaty
nastpujace zagadnienia:

» komunikacja (rozwgzywanie konfliktébw, skuteczne negocjacje, autopnéaga,

zwickszenie pewngt siebie, wysipienia publiczne, kultura osobista na co dyie

» zarzdzanie czasem i organizacja pracy, razywanie problemow,

e skuteczne metody motywowanig sio dziatania,

e sposoby radzenia sobie ze stresem,

e praca i wspoOtpraca w grupie.

Uzyskane odpowiedzi oraz deklaracjwiadcz o duzej swiadomdci studentow
odnanie wanosci kompetencji interpersonalnych zaréwno #iyciu osobistym jak
i zawodowym. Wywiadrodowiskowy oraz wywiady indywidualne nie tylko po¢rdzap
wyniki bada ilosciowych, aleswiadcz o realnej potrzebie nabywania przez studentow
kompetencji interpersonalnych jeszcze podczas &Gtuddest to bowiem ostatni okres
w ich zyciu, w ktérym mog zrobi bez wysokich kosztéw osobistych i zawodowych.

We wszystkich pytaniach badania uzupebtago byta meliwos¢ wyrazenia
szczegotowej opinii przez studentow, z ktorej odwokorzystali. Wszystkie szczegotowe

opinie studentéw przedstawione zostaly w postaiztow oraz opiséw w zggzniku 5.
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Podsumowanie i wnioski

Celem niniejszego badania bylo o#temie stanu kompetencji interpersonalnych
studentow o kierunkach technicznych z Plocka. Galabnia zostat ogjnicty poprzez
okreslenie poziomu luki kompetencyjnej w stosunku doestwan pracodawcéw w Polsce
dla aémiu wybranych kompetencji interpersonalnych oraprpez okrélenie poziomu
swiadomdaci studentow odnimie ich wanosci na dzisiejszym rynku pracy.

Badanie ukazuje najeksze luki kompetencyjne studentéw ptockich uczelni
wyzszych o kierunkach technicznych w przypadku komaijikoraz elastyczrigi. Wigze
sie to niewgtpliwie z niewystarczagym lub niewtdciwym rozwijaniem tych kompetencji
we wspotczénie obowizujagcym modelu edukacji, ktérego efekt kumulujeg sbd
najmtodszych lat. Wobec tegeby znaczco podniéc¢ swop atrakcyjnd¢ na rynku pracy,
miodzi ludzie powinni samodzielnie skdpsie na jak najwczéniejszym zdobywaniu
i doskonaleniu umiefnosci efektywnego porozumiewaniaesiz ludzmi, wspotpracy
W grupie, sprawnego negocjowania oraz sztuki gpyef publicznych.

Duze dysproporcje poradlzy rzeczywistym poziomem poszczegoélnych kompetenc]
interpersonalnych, a poziomem oczekiwanym przezqoawcow wysipuja rowniez
w przypadku rozwjzywania problemow oraz empatii. Wynika z tege, potencjalny
pracodawca ceni u swojego pracownika wnikk&v@ozwalajca zrozumi€ i rozwigzat
pojawiapcy Sk problem, wykazywanie inicjatywy przy zachowaniuasego rozsdku,
ale take wraliwos¢ na potrzeby innych i pozytywne nastawienie do yrac

Studenci powinni réwnie popracowdé nad organizagj pracy, zaangawaniem oraz
wytrwatoscig. Oznacza to ni mniej, nie ydej jak nabycie przez przysztego pracownika
szeregu kolejnych umigpaosci. Zalicza s¢ do nich m¢dzy innymi okrglanie priorytetéw,
planowanie zadg wyznaczanie celéw sobie i innym, efektywne zdranie wlasnym
czasem, otwartg na wyzwania oraz sijnidentyfikacg z organizagj, w ktorej s¢ dziata.

Osmy i zarazem ostatgiz badanych kompetencjest przywodztwo, ktérego poziom
u studentdw zdaniem pracodawcOw jest wystagcyaja nawet przewgzapcy ich
oczekiwania. Wynika to pewnie z ogolnego przekoagmiacodawcowze lepszy jest
pracownik pokorny, mitaki ktory mae przeciwstawiasie przetzonemu.

Jezeli za chodzi o swiadoma¢ plockich studentéw odsaie istoty kompetencji
interpersonalnych to jest ona bardzo wysoka. gfélj stanowiswiadoma¢ w zakresie
waznosci empatii oraz elastyczia. Wynika z tegoze studenci nie docenigistoty relacji

Z innymi osobami, wrdiwosci na ich potrzeby czy pracy w grupie z jednoczesny
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poszanowaniem zdania innych oséb i tolerandgnavobec ich odmienrigi. Ponadto
ponad potowa badanych o0s6b waaze waniejsze od kompetencji technicznych
s3 kompetencje interpersonalne lub urdileg pohczenie obydwu tych rodzajow.

Podsumowupc powyzsze rozwaania poziom kompetencji interpersonalnych

studentow kierunkéw technicznych ptockich uczelni wzszych jest niewystarczajcy,
zeby speiné oczekiwania rynku prac w PolsceJest to oczywicie stwierdzenie ogélne
i w indywidualnych przypadkach me by inaczej, jednak problem ten dotyczy
zdecydowanej wkszasci studentdw. Nadzigj na popraw tego stanu jest wzglnie
wysoki poziom swiadomdaci badanych studentow oditoe istoty kompetenciji
interpersonalnych. Jednak nawet pojedyncze inisjatynie zmieny ogdlnego stanu
rzeczy. W odczuciu autora potrzebnendeksze dziatania zorganizowane, g@g na celu
najpierw dokladne zdiagnozowanie przyczyn zaistpiatytuacji, a nagpnie ich
rozwigzanie.

Zalecenia dla studentow:

» Zwigkszanie aktywngi w obrbie dziatalnéci uczelnianej i pozauczelnianej
(udziat w szkoleniach, konferencjach, konkursaclkgdaynarodowych wymianach
studenckich, cztonkostwo w kotach naukowych, kotagmpatykow, samogeach
studenckich, organizacjach pozatawych oraz wolontariat),

* Rozwdj kluczowych kompetencji interpersonalnychrpebnych do zwikszenia
swojej atrakcyjnéci na rynku pracy, czyli komunikacji oraz elastyogri,

» Ksztaltowanie dobrych nawykow i pozytywnych postayeiowych (optymizmu)
z jednoczesnym eliminowaniem niekorzystnych przyzzeye,

* Networking, czyli cigte poszerzanie wiasnej sieci kontaktow ze szcrggol
uwzgkdnieniem potencjalnych pracodawcoéw.

Zalecenia dla uczelni wyszych

» Wspieranie dziataln@i kot naukowych, samogddw studenckich, spontanicznych
grup projektowych — generalnie mtodych ludzi prggych rozwij& wtasne pasje,

» Wprowadzenie do programu studiow gjvarsztatéw rozwijajcych kompetencje
interpersonalne w liczbie minimum 60 godzin/rok @duaicki,

» Organizowanie i promowanie stav studenckich, jako praktycznej formy
wpierania rozwoju zawodowego i osobistego dla wikzgls studentow,

* Biezagce monitorowanie pozioméw poszczegoélnych kompetenigrpersonalnych

studentow w trakcie trwania studiow i dostosowaluenich zaj¢ warsztatowych.
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Wyniki badania mog zost& wykorzystane przede wszystkim przez ptockie uaeeln
wyzsze do analizy jakoi nauczania w kontdkie oczekiwa pracodawcéw. Mog
przyczynt si¢ do weryfikacji przez uczelnie programow studiémetod ksztatcenia oraz
lepszego przygotowania absolwentow do $si@) na rynek pracy. Ponadto zostan
wykorzystane przez autora, oséb pomagyh w sporzdzaniu tego raportu keowego
oraz zaprzyjanione instytucje i organizacje do zkszeniaswiadomdaci wsrdd studentow
odnanie oczekiwa pracodawcow.

Autorowi badania sondawego przywieca wizja stworzenia uniwersalnego raza
diagnostyczno-monitorggego, dzgki ktoremu:

e studenci pozngj poziom swoich poszczegdélinych kompetencji nastkdniego

poziomu kompetencji swoich kolegéw oraz oczekiwgnku pracy,

* uczelnie wysze ledag mogly planowd, monitorow& i ewaluowd dziatania
zwiekszapce poziom kompetencji swoictakéw, w celu zwikszenia ich szansy
na rynku pracy oraz utrzymania wysokiej jagicksztatcenia (prest),

« pracodawcy &da mogli okrela¢ zapotrzebowanie na konkretne kompetencje oséb
aplikujgcych na dane stanowiska i/lub wysudwaferty bezpérednio do

konkretnych kandydatow.

Serdecznie zapraszam do wspoétpracy,

Grzegorz Kobuszewski
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Badanie poziomu kompetenciji interpersonalnych

studentow ptockich uczelni wigzych o kierunkach technicznych

Witaj!
Na samym poctku chciatem Ci serdecznpodzigkowaé za przysipienie do badania.

Jak sama nazwa wskazuje, ankieta zostata wykomaneelu okreslenia poziomu

kompetencji interpersonalnych studentow ptockich uczelni wgzych. Badanie ma za
zadanie okrdenie poziomutzw. luki kompetencyjnej w stosunku do oczekivia

pracodawcow w Polsce, oktenia Waszego poziomu kompetencji ekiiich na tle

poziomu Waszych kolegéw oraz Waszego stosunku mgcakompetencji ngkkich.

Wyniki badania zostanpodane do publicznej informacji, co pozwoli Wam rownie
sprawdzé na jakim poziomie g kompetencje interpersonalne mtodych ludzi w Ptocku
w kontelécie poziomu krajowego oraxczekiwan Polskich pracodawcoéw.

Badanie zasadniczo sktada s trzech czsci i metryczki. Pyté jest hcznie nieco
powyzej 30 + metryczka z danymi, jednalk ene w zdecydowanej wkszcci bardzo
krétkie, a samo wypetnianie ankiety nie powinna@jig¢ wiecej niz 15-20 minut.

Pamietaj, ze nie ma tutaj dobrych i ztych odpowiedzi.Odpowiadaj w¢c zgodnie
z wkasnym sumieniem, gdyTwoje odpowiedzi g bardzo wane. Ankieta jest oczywétie
anonimowawiec to juz drugi powdd, zeby bez obaw pis&to co naprawde myslisz :)
Aha, jezeli interesuje Gi Twoj wynik to zapytaj o to przy oddawaniu ankiety.

Czesé A

To krotka historia, ktéra pozwoli Ci wcéisie w opisywam tam rob pracownika firmy
sprzedajcej oprogramowanie komputerowe dlaynierow i podejmowa z nim decyzje
na kadym wanym etapie tej historii.

Wskazéwka:

Czytapc decyzje podejmowane przez pracownika w gexej historii,wybierz, w jakim
stopniu sk z nimi zgadzasz, hdz nie zgadzasz\Wybieraj tak, jakby to miaty kyTwoje
decyzje, zachowania i postawiyciowe, bez wzgédu na to jakie dalsze decyzje
podejmuje pracownik.
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Pocatek historii

Wyobraz sobie,ze jesté pracownikiem firmy sprzedagej oprogramowanie komputerowe
dla inzynieréw. Na co dzie zajmujesz si obstug klienta indywidualnego, jednak dzi
kierownik prosi C¢ o zas¢pstwo chorego kolegi. Zagistwo polega na reprezentowaniu
firmy na targach bramwych i wykonaniu prezentacji o firmie | Waszycho@uktach.
Wystgpienie jest w nagpny pitek o godzinie 12:00 w mieie oddalonym o 200 km od
miejsca, w ktérym macie siedzilh w ktorym pracujesz. Nie masz dkgo dédwiadczenia
w wystpieniach publicznych, wt postanawiasz od razu za&przygotowania.

Pytanie 1
Szukasz osoby w firmie, ktéra wie jak przebiag@kie prezentacje i na co powinng si
zwrac& najwiekszg uwag; podczas wysgpien publicznych.

zdecydowanie nie

O O O O O

Pytanie 2
Niezaleznie od tego czy uzyskasz odpowiedd kogd z firmy na temat prowadzenia
prezentacji, szukasz dodatkowych informagghy zwekszy atrakcyjnd¢ wystpienia.

zdecydowanie nie

O O o O O

Pytanie 3

Dokfadnie planujesz swoj wyjazd (sprawdzasz dokjadmires miejsca prezentacji,
okreslasz doktadny czas podip z uwzgkdnieniem ewentualnych trudém, ¢wiczysz
kilka razy prezentagjprzed swoim ostatecznym wypteniem).

zdecydowanie nie

O O O @) O

Pytanie 4

Dowiadujesz si, ze chory kolega, ktory miat wykotgrezentag pomimo zaistniatych
okolicznagci ma Ci za zte,ze robisz to za niego. Postanawiasz do niego zadzwon
Z wyjasnieniami izyczeniami szybkiego powrotu do zdrowia.

zdecydowanie nie

O O O @) O
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Pytanie 5

Kolega nie akceptuje Twoich wyjaien, a Ty kilka godzin pgniej znajdujesz w jego
prezentacji deo blkedéw merytorycznych i brak aktualnych cen produktdifiesz, ze
rozmowa z nim nic nie da, jednak dzwonisz po rdejky w sprawie ewentualnych zmian
w prezentacji.

zdecydowanie nie

O O O O O

Pytanie 6
Faktycznie rozmowa nic nie data, postanawiasgwie zmieniéd nic w prezentacji i nie
zgtaszé sprawy przetbonemu.

zdecydowanie nie

O O o O O

Wyijazd i podréz

Nadszedt dzie wyjazdu. Pgkny stoneczny dzie i wszystko bytoby w najlepszym
porzadku, gdyby nie przypomniato Ci ¢size wczoraj migt ostatni dzié przeghdu
Twojego auta. Nie ma juczasuzeby zatatwd to przed wyjazdem i musisz padjdecyzg
czy wybierzesz giw drog; bez niezbdnych dokumentdéw czy sprobujesz wysig jakies
inne rozwjzanie - ryzykuc sp&nieniem.

Pytanie 7
Ruszam w drogbez dokumentéw.

zdecydowanie nie

O O O @) O

Pytanie 8

Po chwili obraz si rozmazuje i znika, otwierasz oczy i znajdujeszveiswoim t&ku - na
szczscie to byt tylko sen. Jest 4:00 rano i masz jesyprzed sob dobre kilka godzin snu,
jednak zastanawiasz ¢siczy nie lgdzie lepiej dla Ciebie jak pwiczysz swoje
wystgpienie? Dobrze znasz swoj organizm i wiegzjak s¢ nie wyspisz to kedziesz caly
dzieh odczuw& zneczenie, jednak pomimo tego decydujesz wist& i pocwiczyc
prezentag.

zdecydowanie nie

O O O O O
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Pytanie 9

Dzien faktycznie jest stoneczny, a po smacznymadaniu ruszasz w drogNiestety po
2 godzinach jazdy i po nieprzespanej nocy odczuwlase zneczenie. W efekcie gubisz
sie, a Twoéj smartfon jak na z46 nie ma zasigu. Jedyn szang na upewnienie sico do
wiasciwego kierunku jazdy jest rozmowa z pijanym w sztezczyzrg siedacym na
taweczce przystanku autobusowego. Czy podejmieszmooe 2z nieznajomym
I potencjalnie nieobliczalnym cztowiekiem?

zdecydowanie nie

O O O O O

Pytanie 10

Me¢zczyzna wybetkotatze zmierzasz w dobrym kierunku, jednak poprosi Cibutelk
wody. Zabraté/as tylko jedrg butelke wody na drog, a zostato Ci jeszcze ponad 50 km do
celu. Postanawiasz nie speth@osby nezczyzny i jecha dalej.

zdecydowanie nie

O O O O O

Wystapienie

W koncu trafiasz do celu. Kiedy mijasz recep@ierwsza seria wysgpien powoli dobiega
konca. Podchodzisz do organizatoréw i okazuge 7@ masz zamiast 30 minut tylko 20 na
swoj prezentagj, bo ktg sic pomylit. Tak na prawglto mato C¢ to obchodzi, poniewa
potrzebujesz przynajmniej 25 mindgby przedstawifirme i podstawowe produkty, nie
mA&wigc juz 0 czasie na pytania. Zaczynasz pgmgaozmowe Z organizatorami.

Pytanie 11
Nie ukrywasz swojego zdenerwowania i dajesz upmstopom. Kulturalnie, ale stanowczo
wytkasz niekompetengjpraz brak dyscypliny czasowej prowadym.

zdecydowanie nie

O O O @) O

Pytanie 12
Postanawiasz e nie negocjowa juz dodatkowych 5 minut na potrzeby swojego
wysfgpienia, chociawiesz,ze mae st to odbt na Twojej prezentacji.

zdecydowanie nie

O O O O O

49



Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Pytanie 13

Zaczto si¢, jestd pierwsz wystkpujaca osoly w panelu potudniowym. Podczas Twojej
prezentacji jedna z oséb siegda na publicznici zauwaa i wytyka Ci niezgodny
z rzeczywistéciag poziom cen niektorych produktow. Postanawiasz ¢ilswop pomytke

(a wiaciwie pomytke Twojego chorego kolegi, ktérej nie poprawibs) i brng¢ w zaparte,
ze to pewnie na stronie internetowejldedy. Zamiast powiedzéeprawd, ze to pomytka
starasz siukry¢ swoj bhd.

zdecydowanie nie

O O O O O

Pytanie 14

Po zakaczeniu swojej prezentacji dostrzegasz swéjl lddecydujesz gipodczas przerwy
podeg¢ do osoby, ktéra zwrécita Ci uwagv celu wyjdnienia catej sytuacji. 4cznie
z przyznaniem sido bkdu.

zdecydowanie nie

O O O O O

Pytanie 15

Po kroétkiej przerwie i panelu dyskusyjnym, orgatozay zaprosili wszystkich do
wspodlnego zdjcia i na uroczysty obiad. Zrobito Ciesgtupio za 4§ pocatkows i troche
(z perspektywy czasu) nieuzasadnidnytyke. Postanawiasz przeprésisoby, ktérym na
pocztku "oberwato si" z Twojego powodu.

zdecydowanie nie

O O O @) O

Pytanie 16

Okazato s3, ze decyzja bytla stuszna. Organizatorzy pgizyjwoje przeprosiny, atmosfera
sie oczycita i mazna byto spokojnie porozmawiaObiad trwat od 15:00 do 16:00, jednak
po obiedzie zaproszono hna dyskugj z innymi uczestnikami konferencji na temat
rozszerzenia kilku funkcjonaldoi produktow, ktére byly przedstawiane. Pokusaby
jech& wczeniej do domu byta wielka, jednak postanawiasz zosta

zdecydowanie nie

O O O @) O

Po kilku prébach, ostatecznie rozesak st o 19:30. Wymiana wizytdbwek dobrze
rokowata i najprawdopodobniej zdob$Aas kilku nowych klientéw, czas wreszcie wréca
do domu.
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Czes¢ B

Dotyczy Twoichzyciowych dawiadcze i praktyk, ktore stosujesz na co dzid’ytania
odnosz si¢ do sytuacji, w ktérych znalazias sic w pewnym momencie swojeggcia
I zwracaj uwag na kwestie Twojego zachowania. Mlaktonic Cie do krotkiej refleksiji
po ktorej lgdziesz moghta ocetiisam siebie w danej sytuacji.

Okresl jaka jest Twoje ocena tego, co przytrafito Gi i danym momencieycia. Ocaé
swoje zachowania i postawy, zastanOw &y zrobitgé/as wszystko co bytlo w Twojej
mocy, i czy jest coco mogté/as zrobk lepiej, a potem odeto na skali.

Pytanie 17

Przypomnij sobie swoje najgkszewystapienie publiczne,to co wtedy czulgas i jak Ci
poszio? Maesz nawet uwzgtinic w swojej ocenie opigiinnych osob jdi jg znasz. Oce
atrakcyjnd¢ swojego wystpienia na poriszej skali.

(mcate to by wysgpienie na konferencji, wygtoszenie referatu/praaliczeniowej przed
kolegami z roku, a jéi nie masz takich doviadczeé to mae by nawet wysgpienie przed
rodzing z jakin¥ waznym tematem przy niedzielnym obiedzie)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

bardzo stabe bardzo dobre
wystapienie wystgpienie
OHONONCHONONORORONONC)
Pytanie 18

Wré¢ pameciag do jednych z waniejszychnegocjacii, ktore prowadzit€as w zyciu. Oce

poziom swoich negocjacji.

(negocjacje mag dotyczy sytuacji w ktorej chcialdas cos kupic, podwyki w pracy,
a jesli nie masz takich daviadcze to maesz nawet ocefijak poszio Ci, gdy chciate
podwyszy: ocere z jakiegd przedmiotu, po prostu oddiesie do swoich déwiadcze

I okresl jak Ci poszto w tej konkretnej sytuacji)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CHONCHONCHONONONOCHON®

w 0gole nie umiem
negocjowa&

jestemswietnym
negocjatorem

Pytanie 19

Przypomnij sobie jaki problem, ktory musiates/as ostatnio rozwigzaé. Ocer poziom

swojej wnikliwosci pozwalajcej dokladnie zrozumée pojawiapcy sk problem. Czy
potrafisz dostrzegazwiazki przyczynowo-skutkowe oraz zadawadpowiednie pytania
w celu dotarcia do sedna problemu?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CHONCHONCHONONONOCHON®

nie radze sobie
z problemami

doskonale radz sobie
Z problemami

Pytanie 20
Czy mylisz o konsekwencjach decyzji, ktére podejmujese@&@ak czsto jesté w stanie
odnale&c¢ optymalne w zaistniatej sytuacji rozyganie i wycagat wnioski?

zawsze lub prawie

nie potrafie znalez¢ O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zawsze znajdug

najlepszego w danej wiasciwe rozwiazanie,

sytuacji rozwigzania O O O O O O O O O O O a jesli nie to wyciagam
whnioski
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Zatacznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Pytanie 21

Okresl jak czsto planujesz swoje dziatania, korzystasz z kaleragatworzysz
harmonogramy fdi to potrzebne? Czy potrafisz skutecznie zdea: wlasnym czasem
I wyznaczé sobie cele?

nie planuje i nie 0O 1 2 3 4 5 6 7 88 9 10 zawsze planug,
wyznaczam sobie uzywam kalendarza,

celow — szkoda czasu O O O O O O O O O O O wyznaczam sobie cele

Pytanie 22

Zastanow s i okresl czy potrafisz przewidyw@ i przypisywa& zasoby, potrzebne do
wykonywania okrélonych zada.

(przypomnij sobie czy zdarzasie sytuacje, w ktorych o czymaapominasz? jak egto?

| czy starasz gi przewidzié na etapie planowania sytuacje krytyczne, ktére gnog
zaszkodZiprojektom, ktére realizujesz?)

jestemswietnym
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 organizatorem,
przewiduje wiekszas¢

OO0 OO0 O0OO0OOOOOO niepozadanych

sytuaciji

nie mam zdolngci
organizacyjnych

Pytanie 23

Pomimo dobrego zagdzania wkasnym czasem niekiedy pojawisig wyjatkowe sytuacje,

w ktorych trzeba pawieci¢ duzo wiecej niz dotychczas. Czy potrafisz gwicci¢ np. swoj
wolny czas (przeznaczony na rozrydbo odpoczynek) dla dobra sprawy?

(mowa tu np. o "zarwaniu nocy" w celu gkmenia na czas projektu, odbycie dodatkowych
zajec¢lkursu w celu wikszego zrozumienia danego zagadnienia, itp.)

nie poswiecam

swojego wolnego O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 potrafi e nawet nie

czasu — rozrywka przespa nocy,zeby

i odpoczynek te s O O O O O O O O O O O dotrzyma¢ stowa
wazne
Pytanie 24

Jak czsto podejmujesz nowe wyzwania i nowe aktywai® Jak cgsto probujesz czego
nowego?
jestem otwarty/ta na

nowe wyzwania,
czesto probuje czegd

CHONCHONCHONONONOCHON® nowego

rzadko szukam czegé o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

nowego

Pytanie 25

Czy potrafisz przewodegigrup, motywowa innych do dziatania i organizowavspolne
wyjscia? itp.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 lubi¢ przewodzi¢
innym i potrafi e to

OO0 QOO0 OO0 0O 0O OO robibardzo sprawnie

wole, gdy inicjatywe
przejmuje kto$ inny

52



Zatacznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Pytanie 26
Czy potrafisz wyraa¢ wlasne zdanie, przeciwstawsic przetzonym i podejmowa
ryzyko, kiedy nikt tego nie robi, a jest taka petra?

nawet kiedy mam inne czesto mam wiasne
zdanie to nie méwe oz 3 4 5 6 7 8 9 10 zdanie i potrafie je
o tym gtosno, na ogét demonstrowa przed
nie podejmuje ryzyka O O O O O O O O O O O innymi

Pytanie 27
Przypomnij sobie sytuagj kiedy musiat&/as wspotpracowé z kims kogo bardzo, ale to
bardzo nie lubisz. Jak bardzo potrafisz zdystané®igaod osobistej niegfti i efektywnie
wspotpracowa dla dobra projektu?
na czas wspotpracy
Zapominam
0 0sobistych

OOOOOOOOOOO niecheciach

nie potrafie sie o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

zdystansowa

Pytanie 28

Wyobra. sobie sytuagj w ktérej podczas pracy w grupie, ktproponuje rozwjzanie,
ktore tylko Tobie si nie podoba. Pozostali cztonkowie grupy entuzjastie popieraj ten
pomyst. Czy potrafisz zaakceptotvdecyzg wiekszasci i pomoéc reszcie w realizacji tego

pomystu.

S Iowicie akceptuje
nie popierampomystu 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cidg‘r’]vig'vevk;aksczeogc%

I nie pomagam w jego i pomagam im

realizacji QO OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0 w realizacji

Pytanie 29
Przypomnij sobie co sprawiato Ci napksz trudngé w zyciu i czy udato Ci si to
w koncu osagma¢? Na skali okrél poziom swojej wytrwatéci w dazeniu do tego celu.
(mcaie to by ponowne podgégie do niezaliczonego egzaminu, kilkukrotne zdagvana
prawo jazdy czy proba wyganiecia znajomych na wspélne \ie)
jestem bardzo
wytrwaty/ta, potrafi ¢
szybko sg o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 cierpliwie realizowa¢
zniechecam, gdy cdé swoje plany, nawet

mi nie wychodzi O O O O O O O O O O O gdy zajmuje to wiece]

czasu ni poczatkowo
zaktadatem/am

Pytanie 30

Jak czsto zdarza Ci gioczekiw& czegd od koga, kiedy tak na prawgdwiesz,ze do
konca na to nie zastugujesz?

(chodzi tu o przesadne upominanie ei "swoje”, przyktadem mde by roszczenie do
wyktadowcy o zaliczenie oblanego kolokwiom czy @stenie oceny za projekt oddany po
terminie)

bardzo czsto O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 rzadko oczekuj
oczekuje od koga pomocy, jestem raczej
pomocy O O O O O O O O O O O samodzielny/na
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Zatacznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Pytanie 31
Jak czsto starasz sizrozumi€ potrzeby innych zanim tak na pragveddecydujesz sina
jakies dziatanie lub ocepich pos¢powania?

bardzo czsto oceniam staram sie zrozumiet
ludzi z gory, nie potrzeby innych
zastanawiam sg, o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i zawsze stawiam @i
dlaczego s tak na ich miejscu zanim

zachowuja, a nie O O O O O O O O O O O dokonam ogdu ich

inaczej postepowania

Pytanie 32

Czy bierzesz udziat w zbidrkactywnosci dla potrzebujcych, zbiorkach krwi, akcjach
charytatywnych, aktywnie dziatasz w Stowarzyszemild inny organizacjach pgtku
publicznego?

(ocei swop aktywna@é na rzecz innych ludzi, nie musi to¢bgktywngé wymieniona
W pytaniu powsej, po prostu oceczy i jak cezsto pomagasz innym?)

nie, w ogole tego nie tak, pomagam innym
robie, mam i tak 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 4i0mzawsze kiedy

wystarczajaca duzo tego potrzebup. a ja

wiasnych spraw ONONONONONONONONONONO) mam wolna chwile

i obowigzkow
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Czes¢ C
Zwigzana jest ze sprawdzeniem Twojego stosunku do kiemgieinterpersonalnych.

Pytanie 33

Jak mylisz, jak wane na dzisiejszym rynku pracy gponizej wypisane kompetencje?
Innymi stowy, co wg Ciebie pracodawcy najbardziepig wsréd swoich pracownikow?
Ocen kazdg z podanych kompetencji w skali od 0 do 10, gdrieznacza kompetencje
niewazne, a 10 bardzo wane dla pracodawcy. Wyfaienie znaczenia parszych
kompetencji przedstawiano szczegétowo nagpas] stronie, wic jesli masz ochaf sie

z nim zapoznaprzed zaznaczeniem odpowiedniego pola to zapraszam

(=]
—
2
I

5

o
-
e}
O
—
(=)

-
o)

Komunikacja

Rozwiazywanie
problemow

Organizacja pracy

Zaangazowanie

Przywodztwo

Elastycznose

Wytrwatosce

O|0O|O0O|O0O|O|0|0O|O
O|0O|O0O|O0O|O|0|0O|O
O|0O|O|O0O|O|0|0O|O
O|0O|O|O0O|O|0|0O|O
O|0O|O|O0O|O|0|0O|O
O|0O|O|O0O|O|0|0O|O
O|0|O|O0O|O|0]|0O|O
O|0|O|O0O|O|0]|0O|O
O|0|O|O0O|O|0]|0O|O
O|0|O|O0O|O|0]|0O|O
|00 |0 |O|0|0O|O

Empatia

Pytanie 34

Napisz ktére wedtug Ciebie kompetencjevgzniejsze: kompetencije techniczne (twarde,
zwigzane gtownie z wiedgz i umiegtnosciami na danym stanowisku pracy) czy
interpersonalne (rakkie, zwigzane z relacjami radzyludzkimi)?
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

Komunikacja

Umiejetnos¢ efektywnego porozumiewaniag¢siz ludzmi z zachowaniem wysokiego
poziomu kultury osobistej, tworzenia i utrzymywasiaci kontaktéw, sprawne negocjacje,
sztuka wysgpien publicznych, bieacesledzenie zmian politycznych oraz ekonomicznych.

Rozwigzywanie probleméw
Whnikliwos¢ pozwalagca dokladnie zrozuméei rozwigzat pojawiapcy sk problem.
Przewidywanie reakcji innych osob, wykazywanie jetigwy oraz zdrowego rozdku.

Organizacja pracy
Okreslanie priorytetow, planowanie ztonych zada i dzielenie ich na mniejsze, tworzenie
harmonogramow, wyznaczanie celow sobie i innymktgfene zarzdzanie czasem.

Zaangazowanie
Zmotywowanie, gotows& do kompromisow, terminowe wykonywanie powierzonych
zada, otwartg¢ na wyzwania oraz silna identyfikacja z organizaej ktorej dziatasz.

Przywdédztwo

Wiara we wiasne sity, gotowé do podejmowania kontrowersyjnych decyzji, urtieps¢
przeciwstawienia giprzetozonym i podejmowanie okénego ryzyka, a tatle przyznania
sie do wtasnych kidéw i stabdci jesli takowe wysépuja. Kierowanie i wzbudzanie €hi
dziatania u innych.

Elastycznai¢

Zdolngé¢ do przystosowania @il gotowa¢ do zmian, otwart@& na r&ne pomysty oraz
sugestie ze strony innych os6b. Praca w grupielzogzesnym tolerowaniem 0so6b innej
pici, koloru skory, pochodzenia, wyznania czy otéji seksualnej.

Wytrwato §¢

Cierpliwos¢ pozwalagca wytrwa& w dziataniu, péwigcenie teraniejszaci dla lepszych
rezultatbw w przyszizi, brak postawy roszczeniowej z jednoczesnym puszaniem
wiasnej pracy.

Empatia

Wrazliwo$¢ na potrzeby innych ludzi. Stuchanie opinii innyastb, zrozumienie lub préba
zrozumienia ich oczekiwaoraz ocena sytuacji z z0ych punktow widzenia. Pozytywne
nastawienie daycia i emanowanie dobrym humorem pomimo przecsieno

To bylo ostatnie pytanie, a do wypetnienia zosjatatylko metryczka. Zanim jednak to
zrobisz masz mdiwos¢ zgtoszenia swoich opinii odsie tej ankiety. Pamiaj, ze opinie
te mog by¢ zarbwno pozytywne jak i negatywne,a zaley mi na Twojej szczekai.
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Zatgcznik 1 — Kwestionariusz ankietowy

METRYCZKA

Zaznacz znakieK pola, ktére Gj dotycz.

Pytanie 35 — Plé
O Kobieta © Mzczyzna

Pytanie 36 — Wiek

Pytanie 37 — Uczelnia

O Politechnika Warszawska Filia w Ptocku

O Pastwowa Wysza Szkota Zawodowa w Ptocku
O Szkota Wysza im. Pawta Wiodkowica w Ptocku
O inna (jaka?):

Pytanie 38 — Wydziat i kierunek studiow

(kierunek studiow podaj w polu "inny"zgh studiujesz na wydziale, ktérego nie ma na
liscie to napisz progznazw tego wydziatu i kierunek w polu "inny" )

O (PW) Wydziat Budownictwa, Mechaniki i Petrochémi
O (PWSZ) Instytut Nauk Ekonomicznych i Informatyki
O (SWPW) Wydziat Informatyki

O inny (jaki?):

Pytanie 39 — Rok studiow
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Pytanie 40 — Miejsce pochodzenia

O wies

miasto poriej 20 ty. mieszkacow
miasto 20-50 ty mieszkacow

miasto 50—100 ty mieszkacow

O O O O

miasto 100-500 $§y mieszkacow

O

miasto powyej 500 ty. mieszkacow
To juz wszystkie pytania. Jeszcze raz serdecznie ¢laij ¢ Ci za wypetnienie ankiety.
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Zalacznik 2 — Charakterystyka poszczegdélnych kompetenianterpersonalnych

1. Komunikacja i zdobywanie informacji — umiegtnos¢ efektywnego porozumiewania
sie z ludzmi, tworzenia i utrzymywania sieci kontaktéw oraz/kerzystywania
kanatow komunikacji zarbwno w ramach danej orgasizgak i poza ni.
Komunikacja rozumiana nie tylko w kontgke prostego odpisywania na maile czy
prowadzenia rozméw telefonicznych z zachowaniem okiggo poziomu kultury
osobistej, ale tate jako sprawne negocjacje. Sztuka wpgn publicznych zwizana
z budowaniem swobodnych, logicznych oraz zrozurataijla odbiorcy komunikatéw
w przekonujcy sposob. Biggce sledzenie zmian politycznych oraz ekonomicznych
na poziome lokalnym, krajowym igdzynarodowym. Obserwacje dziata
konkurencji oraz swiadoma@¢ w obrbie tego, jakie dzialania powinno ¢si
podejmowa i jakie pos¢py w tym kierunku g czynione.

2. Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw — wnikliwo$¢ pozwalagca dokiadnie
zrozumi€ irozwigzac pojawiapcy Sk problem. Precyzyjne odbieranie i analiza
informacji, prawidtiowe kojarzenie faktow, widzeniewigzkOw przyczynowo—
skutkowych oraz zadawanie odpowiednich pyta celu docierania do sedna
problemu. Dostrzeganie luk informacyjnych i dostwanie mylenia do nowo
pozyskanych informacji. Poprawne interpretowani®rmacji ze sob sprzecznych
lub niejasnych. Przewidywanie reakcji innych os@lykazywanie inicjatywy oraz
zdrowego rozsdku. Ocena rinych sposobdéw pogtowania z uwzgidnieniem ich
pozytywnych i negatywnych rezultatow. Odnajdywaoigtymalnego w zaistniatej
sytuacji rozwgzania i wycjganie wnioskow.

3. Organizacja pracy — okreslanie priorytetow, planowanie zada uwzgkdnieniem
terminu ich realizacji, dzielenie gkszych zada na mniejsze (zadaztozonych na
proste) z réwnoleglym tworzeniem harmonogramu iaalizacji. Umiegtnosé
przewidywania potrzebnych zasobow i przypisania i okrélonych zada,
wyznaczanie celdow sobie i innym, zgdzanie czasem swoim i innych.

4. Zaangazowanie — zmotywowanie i gotowke do kompromisow dla osggania
wynikéw. Wykonywanie powierzonych zatlav okrelonych ramach czasowych.
Podejmowanie si rozwigzywania problemow. Modyfikacja i adaptacja procedur
w celu osijgania wynikow, a take wymyslanie metod usprawnigych dziatanie.
Otwartg¢ na wyzwania, nabywanie nowych umgiepsci oraz identyfikacja

Z organizagj.
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Zalacznik 2 — Charakterystyka poszczegdélnych kompetenianterpersonalnych

Przywodztwo —wiara we witasne sity z jednoczesnym jej demonstrogra przed
innymi. Gotowd¢ do podejmowania nawet kontrowersyjnych decyzjebgednych do
wyznaczania kierunku dziatania. Umigjos¢ przeciwstawienia 8i przet@onym

i podjecia okrdélonego ryzyka. ROwnie umiegtnos¢ przyznania si do wihasnych
stabaci w pewnych dziedzinach. Kierowanie i wzbudzarhieccdziatania u innych.
Elastyczngé¢ — zdolncg¢ do przystosowania i Gotowadé do zmian i wspotpracy
w niekoniecznie sprzyjagych warunkach. Otwarié na r&ne pomysty oraz sugestie
ze strony innych oséb. Korzystanie z dpstych zasobdw oraz umégposci cztonkow
zespotu. Pobudzanie innych i praca w grupie. Tolaroe wspoipracy z osobami
innej pici, koloru skory, pochodzenia, wyznania ozentacji seksualne;.

Wytrwato §¢ — cierpliwos¢ pozwalagca wytrw& w dzialaniu. Trzymanie si
wczenie] ustalonej strategii dziatania. foecenie teraniejszéci dla lepszych
rezultatow w przyszkei. Wstrzymanie s z  okréglonym dziataniem, jdi
okolicznaici nie g sprzyjajce. Brak postawy roszczeniowej z jednoczesnym
poszanowaniem wiasnej pracy.

Empatia — wrazliwos¢ na potrzeby innych ludzi. Stuchanie opinii innyolob,
zrozumienie lub préba zrozumienia ich oczekiwaaz ocena sytuacji z zdych
punktéw widzenia. Pozytywne nastawieniezagoia i emanowanie dobrym humorem

pOMIimo przeciwngi.
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Zatacznik 3 - Przyktadowy raport wynikéw indywidualnych

Badanie poziomu kompetencji interpersonalnych
studentow ptockich uczelni wyzszych o kierunkach technicznych

Raport wynikow indywidualnych nr 1

Niniejszy raport dotyczy badania kompetencji, w ktérym ostanio brates/-as udziat. Wyniki
badania potraktuj jako pewng informacje zwrotng na temat tego, jakie kompetencje
powinienes/-as rozwingc u siebie bardziej, zeby zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢ na i tak juz
trudnym rynku pracy. W celu tatwiejszego zrozumienia poszczegdlnych kompetencji i ich
sktadowych na ostatniej stronie przygotowatem dla Ciebie, ktotka lecz precyzyjna
charakterystyke wszystkich badanych kompetencji (tg samg, ktdrg widziates/-as w ankiecie).
W ten sposdb otrzymane ponizej wyniki bedg dla Ciebie bardzo dobrg wskazéwkg nad czym
konkerenie powinienes/-as pracowac.

Kompetencja Poziom Twoich Oczekiwania
/ Poziom kompetenc;ji pracodawcow**

Komunikacja 3,81 3,58 4,42
Rozw. Probleméw 3,10 3,77 4,51
Organizacja pracy 3,60 3,89 4,26
Zaangazowanie 3,99 3,99 4,26
Przywodztwo 4,00 3,57 3,59
Elastycznos¢ 2,80 3,60 4,42
Wytrwatos¢ 3,60 3,84 4,01
Empatia 3,20 3,41 4,01

W powyzszej tabeli zestawiono wszystkie wyniki (skala od 1 do 5), jednak, zeby utatwic Ci ich
interpretacje przedstawitem je na czytelnych wykresach i w innych tabelach na nastepnych
stronach tego raportu.

* studentow kierunkow technicznych z Ptocka

** na podstawie badania , Analiza kompetencji i kwalifikacji kluczowych dla zwiekszenia szans
absolwentéw na rynku pracy” wykonanego przez Agrotec Polska Sp. z 0. o. dla Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju, Warszawa 2014.
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Raport wynikow indywidualnych nr 1

Poziom Twoich kompetencji na tle sSredniego poziomu kompetenc;ji
Twoich kolegow.

Kompetencja | Ppoziom Twoich sredni poziom Luka
/poziom kompetenc;ji kompcle(::;j‘; ‘:"wmch kompetencyjna*
Komunikacja 3,81 3,58 -0,23
Rozw. Probleméw 3,10 3,77
Organizacja pracy 3,60 3,89 0,29
Zaangazowanie 3,99 3,99 0,00
Przywodztwo 4,00 3,57 -0,43
Elastycznos¢ 2,80 3,60
Wytrwatos¢ 3,60 3,84 0,24
Empatia 3,20 3,41 0,21

_ masz powazne braki w stosunku do swoich kolegow

powinienes$/-as popracowac nad tg kompetencja
Twdj poziom tej kompetencji jest poréwnywalny ze srednig
Twoj poziom tej kompetencji jest nieco wyzszy od Sredniej

_ jeste$ zdecydowanie lepszy/-a od swoich réwiesnikéw

Zestawienie poziomu Twoich kompetencji ze sSrednim
poziomem kompetencji Twoich kolegow

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

@ Poziom Twoich kompetencji B Sredni poziom kompetencji Twoich kolegéw

* lJuka kompetencyjna w stosunku do Twoich kolegéw - studentow kierunkow technicznych z Ptocka
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Raport wynikéw indywidualnych nr 1

Poziom Twoich kompetencji w stosunku do oczekiwan

pracodawcow.
Kompetencja Poziom Twoich Oczekiwania Luka
/Poziom kompetenc;ji pracodawcow kompetencyjna*
Komunikacja 3,81 4,42
Rozw. Probleméw 3,10 4,51
Organizacja pracy 3,60 4,26
Zaangazowanie 3,99 4,26 0,27
Przywaédztwo 4,00 3,59
Elastycznos¢ 2,80 4,42
Wytrwatosé 3,60 4,01 [ 041 |
Empatia 3,20 4,01
_ masz powazne braki w stosunku do oczekiwan pracodawcow
zdecydowanie powiniene$/-as popracowac nad tg kompetencja
poziom kompetencji akceptowany przez potencjal. pracodawce
spetniasz oczekiwania wiekszosci pracodawcéw (60%)

_ spetnisz oczekiwania zdecydowanej wiekszosci pracodawcow w

zakresie tej kompetencji (80%)

Zestawienie poziomu Twoich kompetencji z poziomem
kompetencji oczekiwanym przez pracodawcow

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

@ Poziom Twoich kompetenc;ji B Oczekiwania pracodawcéw

* lJuka kompetencyjna w stosunku do oczekiwan pracodawcow
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Raport wynikow indywidualnych nr

1

Sprawdz nad jakimi kompetencjami powinienes/-as popracowad,
zeby by¢ bardziej atrakcyjng na rynku pracy osoba.

Kompetencja Poziom Twoich | Luka kompetencyjna e komp.eter’l. ee
/Poziom kompetencji [do kolegbow] oczeklwa'n
racodawcow]
Komunikacja 3,81 -0,23

Rozw. Probleméw 3,10
Organizacja pracy 3,60
Zaangazowanie 3,99
Przywdédztwo 4,00
Elastycznos¢ 2,80
Wytrwatos¢ 3,60
Empatia 3,20

masz powazne braki w obrebie tej kompetencji
powinienes$/-as popracowac nad tg kompetencja

masz akceptowalny poziom tej kompetenc;ji

ponadprzecietny poziom kompetencji
zdecydowanie wyrdzniajacy sie poziom

Twoje luki kompetencyjne

1,50

1,00

0,50

0,00 - I

-0,50

-1,00

-1,50
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Raport wynikow indywidualnych nr 1

Charakterystyka szczegotowa badanych kompetencji

Komunikacja i zdobywanie informacji
Umiejetnos¢ efektywnego porozumiewania sie z ludZzmi z zachowaniem wysokiego poziomu
kultury osobistej, tworzenia i utrzymywania sieci kontaktéw, sprawne negocjacje, sztuka
wystapien publicznych, biezgce sledzenie zmian politycznych oraz ekonomicznych.

Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw
Whikliwo$¢ pozwalajaca doktadnie zrozumiec i rozwigzac pojawiajacy sie problem.
Przewidywanie reakcji innych oséb, wykazywanie inicjatywy oraz zdrowego rozsadku.

Organizacja pracy
Okreslanie priorytetéw, planowanie ztozonych zadan i dzielenie ich na mniejsze, tworzenie
harmonogramodw, wyznaczanie celdw sobie i innym, efektywne zarzgdzanie czasem.

Zaangazowanie
Zmotywowanie, gotowos¢ do kompromiséw, terminowe wykonywanie powierzonych zadan,
otwartos$¢ na wyzwania oraz silna identyfikacja z organizacja, w ktérej dziatasz.

Przywodztwo
Wiara we wtasne sity, gotowos¢ do podejmowania kontrowersyjnych decyzji, umiejetnosc
przeciwstawienia sie przetozonym i podejmowanie okreslonego ryzyka, a takze przyznania
sie do wiasnych bteddéw i stabosci jesli takowe wystepuja.

Elastycznos¢
Zdolnos¢ do przystosowania sie i gotowos¢ do zmian, otwartos¢ na rozne pomysty oraz
sugestie ze strony innych oséb. Praca w grupie z jednoczesnym tolerowaniem 0sdéb innej
pfci, koloru skéry, pochodzenia, wyznania czy orientacji seksualne;.

Wytrwatos¢
Cierpliwos¢ pozwalajgca wytrwaé w dziataniu, poswiecenie terazniejszosci dla lepszych
rezultatéw w przysztosci, brak postawy roszczeniowej z jednoczesnym poszanowaniem
wtasnej pracy.

Empatia
Worazliwos¢ na potrzeby innych ludzi. Stuchanie opinii innych oséb, zrozumienie lub préba
zrozumienia ich oczekiwan oraz ocena sytuacji z réznych punktéw widzenia. Pozytywne
nastawienie do zycia i emanowanie dobrym humorem pomimo przeciwnosci.
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Zatacznik 4 - Odpowiedzi ankietowanych

l.p. Sposéb i . Data
studenta |numer badania " "
1 2
1 ankieter 2 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
2 ankieter 3 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
3 ankieter 5 | 2015-06-12 raczej nie raczej tak
4 ankieter 6 | 2015-06-12 raczej tak nie mam zdania
5 ankieter 7 | 2015-06-12| zdecydowanie nie nie mam zdania
6 ankieter 8 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak raczej tak
7 ankieter | 9 |2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
8 ankieter | 10 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
9 ankieter | 11 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
10 ankieter | 12 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
11 ankieter | 13 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak raczej tak
12 ankieter | 14 ] 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
13 ankieter | 15 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
14 ankieter | 16 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
15 ankieter | 17 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
16 ankieter | 18 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
17 ankieter | 19 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
18 ankieter | 20 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
19 ankieter | 21 | 2015-06-12 | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
20 ankieter | 22 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
21 ankieter | 23 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
22 ankieter | 24 | 2015-06-12| zdecydowanie tak raczej tak
23 ankieter | 25 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
24 ankieter | 26 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
25 ankieter | 28 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
26 ankieter | 29 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
27 ankieter | 30 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
28 ankieter | 31 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
29 ankieter | 32 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
30 ankieter | 33 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
31 ankieter | 34 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak raczej tak
32 ankieter | 35 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
33 ankieter | 36 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak raczej nie
34 ankieter | 37 | 2015-06-12 nie mam zdania raczej tak
35 ankieter | 38 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
36 ankieter | 39 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
37 ankieter | 40 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
38 ankieter | 41 | 2015-06-12 | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
39 ankieter | 42 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
40 ankieter | 43 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
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41 ankieter | 44 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
42 ankieter | 45 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
43 ankieter | 46 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
44 ankieter | 47 | 2015-06-12 raczej nie raczej tak
45 ankieter | 48 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
46 ankieter | 49 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
47 ankieter | 50 | 2015-06-12 raczej tak zdecydowanie tak
48 ankieter | 51 | 2015-06-12 raczej tak raczej tak
49 on line 1 ] 2015-06-14 ] zdecydowanie tak raczej tak
50 on line 1 ] 2015-06-14] zdecydowanie tak raczej tak
51 on line 1 ] 2015-06-14 raczej tak zdecydowanie tak
52 on line 1 ] 2015-06-14] zdecydowanie tak raczej tak
53 on line 1 ] 2015-06-14 ] zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
54 on line 1 ] 2015-06-14] zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
55 on line 1 ] 2015-06-14 raczej tak raczej tak
56 on line 1 | 2015-06-14 raczej tak zdecydowanie tak
57 on line 1 ] 2015-06-14 raczej tak zdecydowanie tak
58 on line 1 ] 2015-06-14] zdecydowanie tak raczej tak
59 on line 1 ] 2015-06-14 raczej tak zdecydowanie tak
60 on line 1 ] 2015-06-15] zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
61 on line 1 ] 2015-06-15 raczej tak raczej tak
62 on line 1 | 2015-06-15 nie mam zdania zdecydowanie tak
63 on line 1 ] 2015-06-15] zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
64 on line 1 | 2015-06-15 raczej tak zdecydowanie tak
65 on line 1 ] 2015-06-15 raczej tak zdecydowanie tak
66 on line 1 ] 2015-06-16] zdecydowanie tak raczej tak
67 on line 1 ] 2015-06-16 raczej tak zdecydowanie tak
68 on line 1 ] 2015-06-16] zdecydowanie tak raczej tak
69 on line 1 ] 2015-06-16] zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
70 on line 1 | 2015-06-16 raczej tak zdecydowanie tak
71 on line 1 ] 2015-06-16] zdecydowanie tak raczej tak
72 on line 1 ] 2015-06-17 ] zdecydowanie nie zdecydowanie tak
73 on line 1 ] 2015-06-17 raczej tak zdecydowanie tak
74 on line 1 ] 2015-06-17 ] zdecydowanie nie zdecydowanie nie
75 on line 1 ]2015-06-17 ] zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
76 on line 1 | 2015-06-17 raczej tak zdecydowanie tak
77 on line 1 | 2015-06-17 nie mam zdania zdecydowanie tak
78 on line 1 | 2015-06-17 raczej tak zdecydowanie tak
79 on line 1 ] 2015-06-17 ] zdecydowanie nie zdecydowanie tak
80 on line 1 ] 2015-06-18 raczej tak zdecydowanie tak
81 on line 1 ] 2015-06-18 ] zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
82 on line 1 | 2015-06-18 raczej tak raczej nie
83 on line 1 ] 2015-06-18 raczej tak zdecydowanie tak
84 on line 1 ] 2015-06-19] zdecydowanie tak raczej tak
85 on line 1 ] 2015-06-19 raczej tak zdecydowanie tak
86 on line 1 ] 2015-06-19 raczej tak zdecydowanie tak
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zdecydowanie tak nie mam zdania raczej tak raczej tak raczej tak
raczej tak nie mam zdania zdecydowanie nie raczej nie raczej tak
raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie
zdecydowanie tak raczej nie raczej nie raczej tak nie mam zdania
raczej tak raczej nie nie mam zdania raczej nie raczej tak
raczej nie zdecydowanie nie raczej nie raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak nie mam zdania raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak zdecydowanie nie raczej nie
zdecydowanie tak nie mam zdania raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak raczej nie raczej nie
zdecydowanie tak nie mam zdania zdecydowanie nie nie mam zdania zdecydowanie tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie nie mam zdania raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak nie mam zdania raczej nie raczej tak
raczej tak zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
zdecydowanie tak raczej nie nie mam zdania nie mam zdania raczej tak
zdecydowanie tak raczej nie raczej tak raczej tak nie mam zdania
raczej tak zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
raczej nie raczej tak raczej nie nie mam zdania raczej tak
zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
raczej tak raczej nie nie mam zdania zdecydowanie nie raczej nie
raczej tak raczej nie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
zdecydowanie tak | zdecydowanie nie nie mam zdania raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej nie raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
raczej tak nie mam zdania raczej nie raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak raczej nie nie mam zdania
zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie tak | zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie tak | zdecydowanie tak raczej nie raczej nie raczej nie
zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
raczej tak raczej nie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
raczej tak zdecydowanie nie raczej tak raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie nie nie mam zdania zdecydowanie nie
zdecydowanie tak | zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
raczej tak raczej nie raczej nie raczej nie nie mam zdania
zdecydowanie tak raczej nie raczej tak raczej nie nie mam zdania
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak raczej nie raczej tak
raczej tak zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie tak raczej nie nie mam zdania raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak nie mam zdania raczej nie raczej nie raczej tak
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raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej nie raczej nie
raczej tak nie mam zdania nie mam zdania raczej nie zdecydowanie nie
raczej tak raczej nie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie raczej nie zdecydowanie tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie raczej tak zdecydowanie tak
raczej tak raczej nie raczej nie raczej nie nie mam zdania
raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
zdecydowanie tak nie mam zdania nie mam zdania raczej nie raczej tak
raczej tak nie mam zdania zdecydowanie nie raczej tak raczej tak
zdecydowanie tak raczej nie nie mam zdania nie mam zdania nie mam zdania
zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
zdecydowanie tak | zdecydowanie tak raczej nie raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak raczej tak raczej tak
zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak nie mam zdania
raczej tak raczej tak zdecydowanie tak raczej nie raczej nie
raczej tak nie mam zdania nie mam zdania raczej nie raczej nie
zdecydowanie tak raczej tak nie mam zdania zdecydowanie nie raczej nie
nie mam zdania raczej tak raczej tak raczej nie nie mam zdania
zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie nie mam zdania raczej nie
zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie tak nie mam zdania raczej tak raczej nie raczej nie
zdecydowanie tak nie mam zdania zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie tak nie mam zdania raczej nie
nie mam zdania raczej nie zdecydowanie nie zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak zdecydowanie nie zdecydowanie tak
raczej tak zdecydowanie nie zdecydowanie nie nie mam zdania raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej nie raczej tak zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie tak nie mam zdania zdecydowanie tak zdecydowanie nie zdecydowanie nie
zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie nie raczej nie raczej nie
zdecydowanie tak raczej nie raczej nie zdecydowanie nie raczej nie
zdecydowanie tak zdecydowanie nie zdecydowanie nie zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak raczej nie raczej nie

zdecydowanie tak

zdecydowanie tak

nie mam zdania

zdecydowanie nie

nie mam zdania

raczej tak zdecydowanie tak zdecydowanie nie nie mam zdania zdecydowanie nie
zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie tak nie mam zdania zdecydowanie tak
raczej tak nie mam zdania zdecydowanie nie zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie tak zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie tak | zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
raczej tak zdecydowanie tak nie mam zdania raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak raczej tak raczej tak zdecydowanie nie zdecydowanie nie
zdecydowanie tak raczej nie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
raczej tak raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
raczej tak zdecydowanie nie raczej nie raczej nie raczej tak

Strona 68




Zatacznik 4 - Odpowiedzi ankietowanych

CZESC A
- + - - -
8 9 10 11 12
raczej tak nie mam zdania raczej tak nie mam zdania raczej tak
raczej nie raczej nie nie mam zdania nie mam zdania raczej nie
zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie raczej tak zdecydowanie nie
zdecydowanie tak nie mam zdania raczej nie nie mam zdania raczej tak
nie mam zdania raczej tak nie mam zdania nie mam zdania raczej nie
raczej nie zdecydowanie tak raczej nie raczej nie raczej nie
raczej tak zdecydowanie nie nie mam zdania raczej tak zdecydowanie nie
raczej nie zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
raczej nie zdecydowanie tak raczej tak raczej tak zdecydowanie nie
raczej nie raczej tak raczej nie raczej tak zdecydowanie nie
zdecydowanie nie raczej nie nie mam zdania raczej tak nie mam zdania
zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej nie raczej tak
raczej nie raczej tak raczej nie raczej nie nie mam zdania
raczej nie nie mam zdania raczej nie zdecydowanie nie raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak raczej tak zdecydowanie tak
raczej nie raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
zdecydowanie nie raczej tak zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie nie
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak raczej tak nie mam zdania
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
zdecydowanie nie raczej tak nie mam zdania zdecydowanie tak raczej nie
raczej tak raczej tak raczej nie raczej tak raczej nie
raczej tak zdecydowanie nie raczej nie raczej nie raczej tak
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie tak
nie mam zdania zdecydowanie tak raczej nie nie mam zdania raczej tak
raczej nie raczej nie nie mam zdania raczej nie nie mam zdania
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
nie mam zdania raczej tak raczej nie zdecydowanie tak raczej nie
raczej tak raczej tak nie mam zdania raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak raczej nie raczej tak zdecydowanie tak
raczej tak raczej tak zdecydowanie nie raczej tak raczej nie
raczej tak raczej tak zdecydowanie nie raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
raczej tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie | zdecydowanie nie
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak raczej nie raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak nie mam zdania zdecydowanie tak raczej tak
raczej nie raczej tak raczej nie nie mam zdania raczej nie
raczej nie raczej tak zdecydowanie nie raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak raczej nie raczej nie nie mam zdania
raczej nie zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie tak | zdecydowanie nie
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nie mam zdania raczej nie raczej nie zdecydowanie nie raczej nie
raczej nie raczej tak raczej tak raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak raczej nie raczej nie raczej nie
zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie
zdecydowanie nie raczej nie raczej nie zdecydowanie nie raczej tak
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie
nie mam zdania nie mam zdania raczej tak raczej nie raczej tak
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak nie mam zdania raczej tak
raczej nie raczej nie raczej nie raczej tak raczej tak
raczej nie raczej tak zdecydowanie nie raczej tak raczej nie
raczej nie raczej tak raczej nie raczej nie raczej tak
zdecydowanie nie raczej nie raczej tak raczej nie raczej tak
zdecydowanie tak | zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie nie raczej tak
raczej nie raczej tak raczej nie raczej tak raczej nie
raczej nie raczej tak raczej nie raczej nie nie mam zdania
raczej nie raczej tak raczej nie raczej nie raczej nie
nie mam zdania raczej tak raczej tak nie mam zdania raczej tak
raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie tak
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie tak | zdecydowanie nie
raczej tak raczej tak raczej tak nie mam zdania raczej nie
raczej nie zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie tak raczej nie
zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej nie raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie raczej tak zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie
zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie raczej nie raczej nie
zdecydowanie nie zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak zdecydowanie nie
zdecydowanie nie raczej nie raczej tak raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie zdecydowanie tak raczej nie raczej nie raczej tak
raczej nie raczej nie zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie nie
zdecydowanie nie zdecydowanie nie zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie nie
raczej nie raczej tak nie mam zdania raczej nie raczej nie
raczej nie raczej nie raczej nie raczej tak raczej nie
raczej nie raczej tak nie mam zdania raczej nie zdecydowanie nie
nie mam zdania zdecydowanie nie zdecydowanie nie zdecydowanie nie raczej tak
raczej tak raczej tak raczej nie nie mam zdania raczej tak
raczej nie raczej tak raczej nie raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie raczej nie raczej nie zdecydowanie tak raczej tak
raczej nie zdecydowanie nie raczej nie raczej nie nie mam zdania
raczej tak raczej tak raczej nie raczej nie raczej tak
raczej tak raczej tak raczej nie raczej nie raczej nie
zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie nie raczej tak raczej nie
raczej nie zdecydowanie tak raczej nie raczej nie raczej nie
raczej nie raczej tak zdecydowanie nie raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie zdecydowanie tak zdecydowanie nie raczej nie raczej tak
raczej tak raczej tak raczej tak zdecydowanie nie raczej tak
raczej tak raczej nie raczej tak nie mam zdania raczej tak
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13 14 15 16 17118( 19| 20| 21

raczej tak raczej tak nie mam zdania nie mam zdania 7 (104 7|3

nie mam zdania nie mam zdania raczej tak nie mam zdania 63[9|4]5
raczej nie zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanietak | 4 | 9|1 9 |10| 9
raczej nie raczej nie raczej tak raczej tak 614|776
zdecydowanie nie raczej nie nie mam zdania zdecydowanietak [ 4 [ 1 [ 8 [ 5| 4
zdecydowanie nie raczej nie raczej tak zdecydowanietak | 9 | 8 10| 9| 6
raczej tak raczej nie raczej tak zdecydowanietak [ 8 [ 5 8 [ 8 [ 9
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 6 [ 6 | 8 | 7 | 7
raczej tak nie mam zdania raczej nie nie mam zdania 819|9]|6]|5
zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanie tak raczej tak 216|18(7]5
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak nie mam zdania raczej tak 8| 71]10|10]| 9
zdecydowanie nie nie mam zdania raczej tak raczej nie 71918|8]|7
raczej nie nie mam zdania raczej tak zdecydowanietak | 6 [ O | 7| 7 | 5
raczej nie raczej tak zdecydowanie tak raczej tak 911010 9| 7
zdecydowanie nie raczej tak raczej nie raczej tak 63984
raczej nie raczej nie nie mam zdania raczej tak 713171819
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanienie | 52 [ 5|6 | 1
raczej nie raczej nie raczej tak zdecydowanietak [ 4 | 3 (7| 6| 3
zdecydowanie nie nie mam zdania nie mam zdania zdecydowanietak [ 9 [ 6 (10| 9 [ 7
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak raczej nie zdecydowanietak | 8 | 2 (4| 8| 1
raczej nie raczej nie raczej tak raczej tak 612171313
raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie nie mam zdania 318|10(9] 2
zdecydowanie nie | zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej tak 716988
raczej nie zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak [ 4 | 7| 9| 9| 4
raczej nie nie mam zdania raczej nie raczej tak 5171884
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 9 | 5| 10|10 10
raczej tak nie mam zdania raczej tak nie mam zdania 11105719
zdecydowanie nie raczej tak raczej nie raczej tak 717191719
raczej nie zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 6 | 7 | 7 | 10| 6
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 1 | 8 | 8 [ 8 | 9
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak nie mam zdania raczej tak 8|6|6]|5]|2
raczej nie raczej tak raczej tak raczej tak 51711065
raczej nie nie mam zdania nie mam zdania raczej tak 7 (1010 10| 8
raczej nie raczej nie zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 3 | 8| 9 |10]| 8
raczej nie raczej tak raczej tak raczej tak 81919 7]|5
raczej nie raczej nie raczej nie zdecydowanienie [ 7|1 8| 5| 7| 4
raczej tak nie mam zdania raczej tak raczej tak 5(5[4(|[6]|6
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 9 [ 8 | 9 [ 10| 8
raczej nie raczej tak nie mam zdania zdecydowanietak [ 5 7 [ 8 7 | 6
raczej tak raczej tak raczej tak raczej tak 76|10 8| 5
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13 14 15 16 17 18 19 20 21
zdecydowanie nie raczej tak nie mam zdania raczej tak 718(5(7]| 4
nie mam zdania raczej tak raczej nie nie mam zdania 101 9 |10 8 | 2
raczej nie zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanietak [ 7 [ 6 [ 7 [ 8 | 6
raczej tak raczej nie raczej tak raczej tak 6141395
zdecydowanie tak | zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanietak [ 8 [ 4 [ 9 [ 9| 7
raczej nie raczej nie raczej nie nie mam zdania 513]5]5] 8
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie | zdecydowanietak | 8 | 5| 8| 9| 4
raczej tak nie mam zdania nie mam zdania zdecydowanienie | 6 | 7| 5| 6| 4
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak raczej tak 78| 8(|10] 3
raczej tak zdecydowanie nie raczej nie raczej tak 718|110 8| 8
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 8 | 9 | 8 [ 8 | 9
raczej tak raczej tak raczej tak zdecydowanietak [ 4 | 3 (7| 8 | 2
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie tak | zdecydowanietak | 7| 6 | 9| 7| 7
nie mam zdania zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej tak 8|110(7 7|3
raczej tak raczej tak raczej tak raczej tak 689 (10( 7
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak zdecydowanietak [ 6 | 6 | 8 | 8 | 6
zdecydowanie nie raczej tak nie mam zdania zdecydowanietak | 7 [ 8 | 9| 9| 9
raczej nie nie mam zdania raczej nie raczej tak 5]15|5|6]|7
raczej tak zdecydowanie nie | zdecydowanie nie raczej tak 8|18|8|]6]|9
zdecydowanie tak | zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanietak [ 9| 8| 9| 6| 6
raczej nie nie mam zdania raczej tak raczej tak 7159910
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie raczej tak 9|1 6(10]10( 4
raczej nie zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanietak | 8 [ 5 (10| 8 [ 6
zdecydowanie nie | zdecydowanie tak | zdecydowanie nie raczej tak 517199 8
raczej nie raczej tak zdecydowanie tak raczej tak 717(8]5|6
raczej nie raczej nie nie mam zdania zdecydowanietak [ 8 | 10| 8 | 6 | 2
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak raczej tak 10(10|10( 4| 7
zdecydowanie nie raczej tak raczej tak raczej tak 41 7514|565
zdecydowanie nie raczej tak raczej nie raczej tak 71719715
raczej tak raczej nie raczej nie zdecydowanienie [ 2 | 3| 4| 2| 8
zdecydowanie nie zdecydowanie tak zdecydowanie tak zdecydowanietak | 7 | 4 | 10| 10| 8
raczej nie raczej tak raczej tak raczej tak 6|7 7| 7]10

nie mam zdania raczej tak raczej nie nie mam zdania 514|5|5]|5
zdecydowanie nie zdecydowanie tak raczej nie raczej tak 6| 6| 6|66
zdecydowanie nie zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanietak (10| 8 | 8 | 9| 7
raczej nie raczej tak zdecydowanie tak | zdecydowanietak [ 7| 2| 9| 6| 8
raczej nie raczej tak zdecydowanie tak zdecydowanietak [ 7|1 9| 8| 8| 7
raczej nie raczej tak raczej tak zdecydowanietak (10| 9| 8| 9| 4
raczej nie raczej tak raczej nie raczej tak 7181 8|98
raczej nie raczej tak raczej tak raczej tak 313|4|5]| 4
raczej nie nie mam zdania raczej tak zdecydowanietak [ 7|1 5 9] 9 |10
raczej nie raczej tak raczej tak zdecydowanietak [ 2 | 3| 3| 4| 4
raczej nie raczej tak zdecydowanie tak zdecydowanietak [ 8 | 7 8 | 7 |10
zdecydowanie nie zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanienie [ 9| 6 | 8| 9| 9
raczej tak raczej tak raczej nie zdecydowanietak [ 7 6 [ 7 [ 6 [ 8

nie mam zdania raczej nie raczej nie raczej nie 212171715
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CZESCB CZESC C
++++++++++++|+|+|+|+|+|+|+
22(23(24(25(26(27(28(29(30( 31|32 33 34 35
9 (10 7 |10f10f 2| 6|20 5| 6| 6|10f10f[10|10f20f 9| 6|10 Mezczyzna
8652236105558 7|5|8|4(|10(10( 8 Mezczyzna
9 (1010 9f10f{ 9| 3|9 f10| 8 |10| 4 |10f10f20f 15| 7] 3 KT Kobieta
718131513 7|5|5(0|8|5|6|7|5]|3|7]7]|8]|34 Mezczyzna
2|10(f10f(1|(1f(1f1|1f2|5|6|10f(8|8|8|8(|10f[10{ 9 KI Mezczyzna
8109 |9f10{9|6|9f10f{9|3(|10f( 8|8 (|10|(6|7|8]|7 KI Kobieta
9564896351058 [9|7|8|5|2|6]35 Mezczyzna
7 10|10 6 (10|20 5| 3| 6|10| 6 |10f10f(10|20| 4| 5 |10( 8 KI Kobieta
4141]1019)1014]9]1016]7]8]10]9]|5]|]10]6]|6]|7]5 KT | Mezczyzna
8|17|6|5|5|6|87|7|4]1]3[9]9|10]10| 8 |10| 7 | 8 | obie [ Mezczyzna
8|10 6|39 8|10{10{9|9|5|8|9|10f10f 49| 8|7 KT | Mezczyzna
610857791056 8|9(|10f8|10[5| 7|9 8 KI Kobieta
0[9]|5|4)|5([8|6|8[7]8[5]9[8|]9]9([7]9]| 8] 7] obie Kobieta
1017191919199 9|9|9|10|10|10|10|10| 8 |10|10]| 8 KI Kobieta
71105487910 8|10 6|5 (|10f10f 9| 1|10 8|5 KT | Mezczyzna
1011013919797 7]|8|10]9|10|10|5]|9]|6]°6 KI Kobieta
11771285 |4]|8]2(10]7(|10]10|10( 8| 5| 5| 8| O | obie | Mezczyzna
5{5(7(343(9|9f|10{4(|3(|7(|10(9 |10 8| 8 |10f 7 KT | Mezczyzna
910|567 |3|5]|8|10]5(|10) 8|10 8| 7| 7] 8| 8] 7| obie| Meiczyzna
519711147 |7|5|10{10] 8 8] 8|10] 5| 7| 9|10 8 | obie | Mezczyzna
3924288539498 7|7|7]|5]|5]|[10] Kl Mezczyzna
7110163767742 |7|8|7|5|23|7]2 KT | Mezczyzna
8l10({4|6| 789356261088 |4f107]|3 KT | Mezczyzna
6106|587 8|79 |6|4a|10[{8|7 9|7 |8]|8]|7 KT | Mezczyzna
9110187 |19|6]|9]9|10|10| 1]|10|10|10| 8| 5|10 7| 2 | obie [ Meiczyzna
7 (10f{10f 7 |210f{20( 5| 7|20 7|0 5(|10f10f10f 2 5 |10f 5 KT | Mezczyzna
85378101010 2| 8|6 |10f9 106 |3 [4|6]1 KI Mezczyzna
66| 7|10({10( 7| 8| 6| 8| 8|10[10|] 9 |10|10|10| 8 | 10| 10| obie Kobieta
667777487877 |8|7|6|8|7|6]|4 Kl Mezczyzna
9(10( 88| 8|9f10f{9|8|8|10(7|6|5|6|4[5]|6]6 Kl Mezczyzna
6 (10 6 (10|10 8 (10| 9|56 |5(|10{ 89| 7|78 8]H9 KT Kobieta
5|10 8| 6| 6 |10f10f10f10| 8 [10f10f 9|99 | 7|9 ]|10] 6 KT | Mezczyzna
101910 8| 9|10l 9|10|10| 5| 0|10l 9| 8|5|6|10|6]0 KI Kobieta
6|10 8597|910 9|10 7 |[10[10|[10|10|10| 10| 10| 10| obie | Mezczyzna
8877769910999 9 (10 7 (10| 10| 8 KT Kobieta
919(9|6|5|7|7(10157]7|[8]9|8]8]|7]|10] 9| 7 | obie | Meiczyzna
684435775757 |6|8|7|8|6|7]6 KT Kobieta
7110{9|(9|7([8[9|9|9|9|9|10]|]10|10| 9| 8| 3| 8| 3| obie Kobieta
5(10({ 885|210 85|2|0f10f10f10|10| 8| 8| 8| 8 KT Kobieta
7107 |7 | 8|10 8|10 5| 8| 5(|10f{10f{10f10f 5 5 |10f 1 KI Mezczyzna
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22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
6 (108207410737 (|10(10(10f{ 6|9 |6]1 Kobieta
0|6 7|10, 9|8|4|8|9|6|8|10]8|10|{10| 7 |10|10| O KT | Mezczyzna
8676|6787 |5|8|7|6|7|7|8|6[6]|38]7 KT | Mezczyzna
411019193 |5|8|6]10]9]7]10]8]|10|10] 6] 7 ]10] 9 KI Mezczyzna
918|8(8|9|4|]6|]9|8|8[8]|8|10/]9]|]9]|3]6]| 7] 3| obie| Meiczyzna
6| 6[5]|]5|6|3|42|5|5]|8|8]8|8]10l4|9]| 7|5 ]| obie| Meiczyzna
6985692610427 |10]4|10]5]| 3| 6]|10| Kl Mezczyzna
7149548495 |6|6f|1074|4a|7]|9]10]7 Mezczyzna
7108061099377 (|10f7|7|10[{4|5|7|O Kl Mezczyzna
8|10({10({ 6|9 8|9f|10f7| 6| 8|10[{10(10| 8| 6| 6|10 8 KT | Mezczyzna
9|10|10f10|10( 8| 8| 8| 9|10 5]|10|(10|10|10( 4| 8| 8 | 4 | obie Kobieta
61087838909 8(|10f10f{10|20| 5 (|10|10{ 8 Kobieta
6944379699 71010106 | 6|10 7| 2 Kl Mezczyzna
218|101 855210127 |2|8|6|4]7]|7]|4|4]|1 Mezczyzna
610/ 84| 8|5|5|8|8]9(5]9|10] 8|10 4] 9 (10| 8 | obie | Meiczyzna
7110777685997 |8|8|8|8|6|7|8]2H9 Mezczyzna
7179710887 (10979109859 8| 1| KT | Meziczyzna
714476757455 |6|9|6|5|2|9]10]6 KT | Mezczyzna
8| 8(|10f10f{9f4f2|9|3|6|0f10[{9|8|8|6|9]|38]|S6 KT | Mezczyzna
6 (1010 8 (10f10f(10|( 85| 9 |10f10f10f10|10| 8 [10|10f 9 Mezczyzna
716154169198 |8]10{9]|9|6]|9]10[5] 9/|10]| 10| obie Kobieta
2|10({10({10|(10|10| 6| 7 |10|10|10| 9 |10| 7| 7|10l 7| 6| 6 KT | Mezczyzna
859777109457 |8|8|6|10[6[9|9]7 KT | Mezczyzna
8|10 4| 8|10 8| 6|9|10f 5| 0(|10[{10[10|10|10|10| 10| 10| obie | Mezczyzna
711016 | 5|76 7|34 7]7]8]9]91]10]18]9]8]29 Kl Kobieta
57|10 8|10 7697|6510 910|108 7| 7|7 Kl Kobieta
7077|7294 7| 7]|]1]|10|/10|10|10| 5| 7|10| 6 KI | Mezczyzna
7110809 78|10l 2| 3| 8|10|10| 6 |10| 4|10|10]| 6 KI | Mezczyzna
7(10( 08|10 8|10f(10f(10( 7 [O|7[9|5| 73|10 9 | 0| KT | Mezczyzna
6931 |of1|7|2|2|2|1|8|8|9|7|6|10|6| 5| KT | Mezczyzna
g8l9f|7|6|7|8|6|9|6|6]|1|10f8| 7|10 78| 9]|10( obie Kobieta
899888898887 |7|8|7|6|7|8]|7]| KT Kobieta
5358848265344 |3|5|4|4|4]|4 Mezczyzna
6|6(6|(6|6|6|6|6|6|6|6[10[8(|10(8|7| 9|10 8| KT | Mezczyzna
8961078786888 8[9|9|5(109] 8 Ki Kobieta
517106 7|8|7(8|6[7]8[8]919]|7|5|7]9]| 5] obie|Mezczyzna
8295731086105 ([10[ 999|889 9| KT | Mezczyzna
5(8f10({10f{ 998|105 |84f|9f9| 7989 9]F9 Mezczyzna
8888788888810 8| 8|10 6 (|10|10( 6 KI | Mezczyzna
6|7[3|5|1|6|2|5|0|6|]2|]9|]9|10|7]|6|8|8]|¢®6 Kl Kobieta
8|10 838779 8|10 8(|10[10(10|[20| 3| 9 |10( 10| obie | Mezczyzna
5763359887688 8|9|5|6]|8]|4]| KT Kobieta
101101 9|1 8|1 9|1 4| 8| 7| 7]|19|2]|10|/10|10)/ 9| 6| 6]|10| 8| KT Kobieta
101101 3| 3|10l 4| 8| 8|8|9|2|7]|5|1019|4]|8]|9]2 KI | Mezczyzna
5110/ 642|101 9]9|8]|5|6]|10[9]|10]|10[ 4] 6 |10]| 7 | Obie Kobieta
69725456964 7|8|10[{10[ 58|94 KT | Mezczyzna
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METRYCZKA
36 37 38 39 40
22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wie$
20 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budownr miasto 20-50 tys. mieszkaricow
22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr wie$

21

Politechnika Warszaw

(PW) Wydziat Budown

miasto 20-50 tys. mieszkancow

26

Politechnika Warszawm

(PW) Wydziat Budown

miasto ponizej 500 tys. mieszkancow

24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown miasto 20-50 tys. mieszkaricow
23 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown miasto ponizej 20 tys. mieszkaricow
27 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

23 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr wie$

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budownr wie$

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

23 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wie$

25 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
25 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wie$

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

21 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown miasto 20-50 tys. mieszkaricow
21 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

21 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budownr wie$

23 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown miasto ponizej 500 tys. mieszkancow
24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budownr miasto ponizej 20 tys. mieszkarncow

23

Politechnika Warszaw

(PW) Wydziat Budown

wies

25

Politechnika Warszawm

(PW) Wydziat Budowrn

miasto 50-100 tys. mieszkancow

20 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown miasto ponizej 500 tys. mieszkancow
22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budownr miasto 20-50 tys. mieszkaricow
22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budownr miasto 100-500 tys. mieszkancéw
24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies

21

Politechnika Warszawm

(PW) Wydziat Budowrn

miasto 100-500 tys. mieszkancéw

21

Politechnika Warszaw

(PW) Wydziat Budown

miasto 100-500 tys. mieszkancéw

20 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr wie$
26 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown miasto 20-50 tys. mieszkancow
23 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wie$

21

Politechnika Warszaw

(PW) Wydziat Budown

miasto 100-500 tys. mieszkancéw

21

Politechnika Warszawm

(PW) Wydziat Budown

miasto 20-50 tys. mieszkarncow

IO |P_|IRP|IPIPIVIRP|IPIPIVINIWILWILWIIIIINININ|IRARIVIMID|IPRPIWIWIRARIMWIRAINMNINIEINIDIR]IN

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budown wies
24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr wie$
30 |Politechnika Warszaw|(PW) Wydziat Budowr miasto 20-50 tys. mieszkarncow
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36 37 38 39 40

24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wie$

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 3 miasto ponizej 500 tys. mieszkancow
24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 4 wie$

25 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wies

25 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 miasto 50-100 tys. mieszkancow
25 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wies

25 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wie$

31 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 miasto 50-100 tys. mieszkancow
21 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 1 wies

21 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 1 miasto 100-500 tys. mieszkancéw
26 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 miasto 50-100 tys. mieszkancow
23 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 4 wies

27 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wie$

21 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 1 wies

20 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 1 miasto ponizej 20 tys. mieszkarncow
24 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 3 miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
26 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wie$

22 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 3 wies

21 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 1 wies

35 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 3 wie$

20 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 1 wies

22 |Panstwowa Wyzsza S3(PWSZ) Instytut Nauk| 2 miasto ponizej 20 tys. mieszkaricow
24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 miasto 100-500 tys. mieszkancéw
24 [Politechnika Warszaw|(PW) Wydziat Budown| 4 miasto 20-50 tys. mieszkancow
21 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 3 miasto 100-500 tys. mieszkancow
23 |Politechnika Warszaw{ (PW) Wydziat Budown] 1 wies

25 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wie$

24 |Politechnika Warszaw (PW) Wydziat Budowrn] 5 miasto 100-500 tys. mieszkancow
24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 1 miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
24 |Politechnika Warszaw{ (PW) Wydziat Budown] 2 miasto 50-100 tys. mieszkancow
38 |Szkota Wyzsza im. Pg(SWPW) Wydziat Info] 2 miasto 100-500 tys. mieszkancow
40 |[Szkota Wyzsza im. Pg(SWPW) Wydziat Info] 2 miasto 100-500 tys. mieszkancow
23 |Szkota Wyzsza im. Pg(SWPW) Wydziat Info] 3 miasto 100-500 ty$. mieszkancow
23 |Politechnika Warszaw{ (PW) Wydziat Budowrn] 5 miasto 100-500 tys. mieszkancow
28 |Szkota Wyzsza im. Pg(SWPW) Wydziat Info] 1 wie$

23 |Szkota Wyzsza im. P4(SWPW) Wydziat Info] 2 wies

35 |Szkota Wyzsza im. Pg(SWPW) Wydziat Info] 2 miasto 100-500 tys. mieszkancow
40 |[Szkota Wyzsza im. Pg(SWPW) Wydziat Info] 2 miasto 100-500 tys. mieszkancow
21 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 3 wie$

20 |Szkota Wyzsza im. P4(SWPW) Wydziat Info] 2 wies

22 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 3 miasto 100-500 tys. mieszkancow
21 |Politechnika Warszaw (PW) Wydziat Budowrn] 3 wies

37 |Szkota Wyzsza im. Pg(SWPW) Wydziat Info] 3 wie$

24 |Politechnika Warszaw](PW) Wydziat Budowr] 5 wie$

23 |Szkota Wyzsza im. Paj(SWPW) Wydziat Infor| 1 wies
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Numer i sposdb

1. Ocena raportu wynikéw indywidualnych w skali od 1 do
10 (gdzie 1 oznacza catkowitg nieprzydatnosé, a 10 duza

Data .
badania przydatnosc) + ewentualny komentarz.
Ocena Komentarz
. dziekowat za wyniki indywidualne i chociaz byty nienajlepsze to jak
1 spotkanie 2015-10-02 10 € y y 2y yepszetol
przyznat teraz wie, nad czym powinien popracowac
2 spotkanie 2015-10-02 7 dobre badanie, ale szkoda, ze nie idq za nim szkolenia
. uwaza badanie za Srednio przydatne, gdyz miat swiadomosc na temat
3 spotkanie 2015-10-02 5 prey 9
wtasnych stabych stron
. uwaza badanie za bardzo przydatne - pozwolito studentowi zrozumiec
4 spotkanie 2015-10-02 9 o prey pozwt .
Jjakie ma braki ws. do oczekiwan pracodawcow
. "Wielkie dzieki, po przejrzeniu raportu kupitem sobie ksigzke o
5 | spotkanie | 2015-10-02 9 e pop e e
zjednywaniu sobie ludzi!
. "Narzedzie wymaga dopracowania, ale i tak jest super, bo mozna dosta¢
6 spotkanie 2015-10-02 9 € ymaga dop . Jestsup
fajny feedback!
. eneralnie jest zadowolony, ale zdziwit sie, Ze ktos spoza uczelni wyszedt
7 | spotkanie | 2015-10-02 9 |° s Y
z takq inicjatywq
. ogratulowat pomystu na badania, raport mu sie bardzo przydat i juz
8 spotkanie 2015-10-02 9 pog pomy 14, rap ¢ preyaarts
pracuje nad sobg
9 telefonicznie 2015-10-06 6 "Raport mi sie $rednio przydat, bo nie ma szkoleri z tego zakresu."
. . odobat mu sie raport, jest zdziwiony, Zze badanie nie byfo inicjatyw
10 | telefonicznie | 2015-10-06 8 P € rapors J wiony. vioniclatywa
biura karier zawodowych
. . "Gratuluje pomyst, dziekuje za wyniki i zycze powodzenia w dalszych
11 | telefonicznie | 2015-10-06 9 e SeeTe 2 e ,
dziataniach, fajnie, ze komus sie jeszcze chce.
12 | telefonicznie 2015-10-06 8 byt zadowolony z raportu oraz wynikéw
13 spotkanie 2015-10-09 9 dziekowat za RWI, uwaza to za dobey pomyst
14 spotkanie 2015-10-09
15 spotkanie 2015-10-09 8 "Przydato sie - dzigki."
16 spotkanie 2015-10-09 10 "tadny i estetyczny, az chciat sie go przeczytac."
17 | telefonicznie 2015-10-12 7 przydato sie, ale poprawitby czes¢ pytan
18 | telefonicznie 2015-10-12 8 zdziwiony, e badanie robita osoba spoza uczelni
. . "Super sprawa, nawt u psychologa mi takich wykresikéw nie dali na
19 | telefonicznie | 2015-10-12 10 persh i " gam Y
oniec.
. . bardzo podobato mu sie badanie, narzedzie ocenia réwniz bardzo dobrze,
20 | telefonicznie | 2015-10-13 | 10 st i .
cieszyt sie, ze ktokolwiek sie tego podjqt
21 | telefonicznie 2015-10-13 8 podobat mu sie raport
. . mysli, Ze taki feedback jest bardzo cenny, gdyz studenci mogq zwiekszy¢
22 | telefonicznie | 2015-10-14 9 y I A o v, 992 S rogq awietssy
swojq Swiadomos¢ odnosnie swoich brakéw
23 | telefonicznie | 2015-10-15 6 nie ma uwag
24 | telefonicznie | 2015-10-15 10 bardzo wazne
. . "Jesli miatbym oceniac to bytoby to 10, albo cos blisko tego - informacja
25 | telefonicznie | 2015-10-15 | 10 Y o7t 10, elbo cos blsko tege - Informecy
zwrotna jest MEGA istotna.
26 | telefonicznie | 2015-10-15 7 "To moja subiektywna ocena."
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2. Che¢ rozwijania kompetencji interpersonalnych na uczelni wyiszej w ramach

77 e

dodatkowych zajes¢ i warsztatow (nieobowigzkowych) - OPINIA.

Ocena Komentarz
TAK zadeklarowat ochodzo, ze bedzie brat udziat jesli takie sie pojawig, bo tego potrzebuje
TAK chetny, zeby pdjs¢ na warsztaty
TAK jest na tak, chociaz nie wie czy sam miatby ochote bra¢ w nich udziat
TAK twierdzi, ze takie rozwigzanie nie tylko jest potrzebne, ale niebedne jezeli uczelnia chce swiadczy¢
najwyzszej jakosci ustugi, a studenci tatwiej mogli wejs¢ na rynek pracy
TAK "Wezme udziaf, tylko zeby poziom nauczycieli byt ok."
TAK "Oczywiscie, jak tylko sie cos pojawi to chetnie wezme w tym udziat."
bierze udziat, ale czesto rezygnuje - poziom go niesatysfakcjonuje, krytykuje szkolenia, ktdre sq
TAK ) ; . .
organizowane z WUPu i przestaZzate metody nauczania
TAK zadeklarowat, ze weZmie udziat
TAK "Jak tylko bedq jakies fajne szkolenia to chetnie sie wybiore!"
TAK deklaruje chec
TAK jest bardzo na tak
TAK chodzi na dodatkowe zajecia, rozwdj osobisty to jego hobby
TAK "No pewnie, ze tak, bede brat udziat."
NIE MA ZDANIA
TAK "Bratem udziat w warsztatach organizowanych przez Biuro Karier Zawodowych PW - Swietna
sprawa, tylko szkoda, ze trwaty one tak krétko!!!"
TAK jest na tak
NIE uwaza, ze ludzie powinni sie sami tego nauczy¢
TAK chetnie popracowatby na takich warsztatach nad sobg
TAK chetnie weZmie udziat w warsztatach z pracy w grupie
TAK jest na tak, wspomniat, Zze brat nawet udziat w podobnych zajeciach, jednak spodziewat sie
wiekszego poziomu prelegentéw
"Niektérym moim znajomym mocno by sie przydato, ale i sama bym skorzystata z ciekawych
TAK ) , . . - o
szkolen czy warsztatéw, bo czasami dobrze jest z kims pogadac.
tak jak najbardziej, uwaza, Ze jest to lepsza postac zajec niz obowigzkowe, gdyz tutaj przyjdg
ludzie swiadomi po wiedze, a nie po zaliczenie ... dodat, ze uczestniczyt w zajeciach biura karier
TAK . S )
zawodowych, ale ubolewa, Ze nie sq to zajeciq ciggte np.. przez okres 1-2 semestréw ze statym
prelegentem, ktory zaangazuje sie "na dtuzej"
TAK "Dobrze bytoby, gdyby szkolenia z kompetencji interpersonalnych byty powszechne."
TAK popiera pomyst, jednak podkresla, ze nie kazdy sie zdecyduje
jest bardzo na tak, zauwaza, Zze sq prowadzone na PW jakies warsztaty i nawet wzigt w nich
TAK o ’ ) - . )
udziat, jednak majg ograniczony zakres tematyczny i nie sq prowadzone w sposob atakcyjny
TAK jest za, jednak zwraca uwage, ze dla niej i dla studentéw dobrze by byto, gdyby byty bezptatne

Strona 78




Zatacznik 5 - Odpowiedzi ankietowanych (uzupetenienie badan)

3. Opinia na temat wprowadzenia zajec systemowych ECTS (obowigzkowych) w celu
rozwijania kompetencji interpersonalnych studentéw na uczelniach wyiszych.

Ocena Komentarz
TAK powiedziat, ze gdyby wczesniej ktos mu zrobit takie baanie to wczesniej by sie tym zainteresowat,
dlatego jest za tym pomystem
TAK "Jestem za!"
NIE MA ZDANIA pewnie by sie przydaty ludziom takie zajecia, ale nie ma zdania czy od razu obowigzkowe
TAK nie ma nic przeciwko
TAK "Spoko pomyst, tylko, zeby nie uczyli nasi nauczyciele, bo bedzie porazka."
NIE o ile jest za wprowadzeniem zajec¢ nieobowigzkowych w postaci warsztatow, o tyle nie widzi sensu
w przygotowywaniu systemowych rozwiqzari
TAK "Jestem na tak, pod warunkiem, Ze zajecia bedq prowadzic¢ osoby, ktdre sie na tym naprawde
znajq, a nie jakies baby z przedpotopowq wiedzq."
TAK uwaza to za dobry pomyst, Zatuje, ze nie wprowadzono takiego rozwigzania wczesniej
NIE "Chyba to nie jest dobry pomyst, zeby zmuszac do takich zajec, ale sama nie wiem."
TAK "Jestem na tak. TO moze by¢ COS!"
NIE MA ZDANIA nie jest przekonany czy takie rozwigzanie by pomogto
"Mysle, ze kazdy powienien miec szanse poznac kilka trikdw, dzieki ktorym bedzie mu tatwiej w
TAK Zyciu, a Ze bedzie to troche na site, no c6z matematyki tez sie wszyscy z usmiechem na ustach nie
uczq, a to bedzie duzo przyjemniejsze."
TAK popiera pomyst, ale zastrzega, ze zajecia powinny by¢ do wyboru
NIE MA ZDANIA nie wie czy to bytby dobry pomyst, ale tez nie kwestionuje takiego rozwigzania
TAK "Szkoda, Ze nie byto takich zaje¢, jak ja zaczynatem studia.”
TAK mysli, ze systemowe zajecia bybyt swietnym rozwigzaniem
NIE uwaza, ze lepiej bytoby zmieni¢ przedmioty zawracajgce gfowe na kierunkowe
TAK uwaza to za $wietny pomyst
TAK jest przekonany, ze to tylko kwestia czasu, jest za
tak, o ile wyktada¢ bedg naprawde kompetentne osoby, a nie doradcy zwodowi/psycholodzy z
TAK
wup
TAK "To mozeby¢ naprawde SUPER POMYSt!"
badany mysli, ze obowigzkowe zajecia nie majg sensu i szkoda na to pieniedzy, jest natomiast
NIE zwolennikiem krotkiego kursu wprowadzajqgcego (6-8 godzin) dla wszystkich studentow, swoistego
preludium do zajec¢ dodatkowych
uwaza, ze to bardzo dobry pomyst, o ile zajecia te nie bedq jakgs "sztucznqg zaporq, ktora nie
TAK pozwoli studentom is¢ dalej" ... mysli, ze trafiq sie przypadki, ktérym sie to nie spodoba, ale w
innym razie nawet nie poznajq istoty sprawy
TAK mysli, Zze systemowe rozwiqzanie bytyby znacznie lepszym rozwigzaniem, bo z dodatkowych nie
kazdy skorzysta
mysli, ze to byfoby nawet lepsze rozwiqzanie niz zajecia czy warsztaty dodatkowe: "Inzynier
TAK powinien umiec sie odnalez¢ w kazdej sytuacji, a tego nas nie uczq. Fajnie byto by poznac sposoby
efektywnego porozumiewania sie np. na budowie i poc¢wiczyc¢ wczesniej pewnosc siebie, zeby z
mfodego inZyniera nie robili idioty na kazdym kroku."
TAK "Super pomyst!”, jednak zwraca uwage na koniecznosc formy warsztatowej - praktycznej nauki, a

nie "suchej i nudnej teorii"
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4. Liczba godzin (zegarowych), ktére badany
magtby poswieci¢ na rozwijanie kompetenc;ji
interpersonalnych w ramach prowadzonych na
uczelni zaje¢ dodatkowych.

5. Tematyka szkolen w jakich nachetniej
uczestniczytby badany.

komunikacja z innymi ludZmi, pokonywanie wtasnych stabosci i lekéw,

3 o
dobra organizacja wtasnego czasu
2 praca w grupie,autoprezentacja, dobre wychowanie
1 tagodzenie konfliktow, szybka nauka, motywacja
3 wystgpienia publiczne, negocjacje, praca w grupie, zarzqdzanie wtasnym
czasem
4 "Komunkacja z nowopoznanymi osobami, negocjacje, moze tez scenki z
takimi sytuacjami z zycia np. z budowy."
1 gfdwnie praca w grupie i wystgpienia publiczne
15 motywacja, wystgpienia publiczne,komunikacja, praca w grupie,
’ zarzqdzanie czasem, radzenie sobie ze stresem
2 wystgpienia publiczne, gdyz jak ubolewa nikt ich tego nie uczy
1 "Chciatabym sie nauczyc¢ systematycznosci."
2 rozwiqzywanie konfliktdw, motywowanie sie do pracy
1,5 zarzqdzanie projektami i przygotowanie wystqpieri
3 zaangazowanie, rowigzywanie probleméw, jakies kretywne warsztaty
rozwijajgce wyobraznie i zaradnosc zyciowq
1 motywacja, wystgpienia publiczne
0 -
2 rozwiqzywanie konfliktdw, autoprezentacja, motywowanie sie
il wystgpienia publiczne, sposoby motywowania sie do dziatania
0
2 rozwiqzywanie konfliktéw, praca w grupie
3 praca w grupie, wystgpienia publiczne, organizacja pracy
4 przygotowanie "fajnych" wystgpien, pokonanie lenistwa, organizowanie
pracy
15 "Dla mnie zarzgdzanie czasem i motywacja, a kultura osobista - dla
’ znajomych."
3 Zarzqdzanie wtasnym czasem
2 sposoby radzenia sobie ze stresem, wystgpienia publiczne
15 najbardziej zarzqgdzanie wtasnym czasem, ale inne réwniez komunikacja,
’ rozwiqzywanie konfliktéw, autoprezentacja
15 komunikacja, pewnosc siebie, motywowanie siebi i innych, zarzqdzanie
’ czasem
3 komunikacja - gfdwnie rozwiqzywanie konfliktéw, zarzqdzanie czasem,

odpornos¢ na stres, motywowanie sie do pracy
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